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1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Uvod

1.1.1 Tyto Obchodni podminky pro poskytovani investi¢nich sluzeb — Max Invest aplikace (dale jen ,OP) stanovuji dalsi
konkrétni pravidla a podminky upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem pfi poskytovani investi¢nich sluzeb na
zakladé uzaviené Ramcové smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb — Max Invest aplikace (dale jen ,Ramcova
smlouva‘“) a Smlouvy o investi¢nim uc¢tu — Max Invest aplikace (déle jen ,Smlouva o investi€nim uétu“; Ramcova
smlouva a Smlouva o investi¢nim U¢tu spole¢né jako ,Smlouva®).

1.1.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na investi¢ni sluzby poskytované v souvislosti s obchody Klienta s investi¢nimi
nastroji, které bude Banka provadét na zakladé pokynu Klienta, které ji pfeda spoleénost Max Invest, a.s., ICO: 142 85 550
(dale jen ,Spolec¢nost®). Pokyny k obchodim s investi¢nimi nastroji bude Klient zadavat prostfednictvim Max Invest
aplikace.

1.1.3 Tyto OP tvofi v souladu s § 1751 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik na zakladé odkazu ¢ast obsahu kazdé Smlouvy,
a tudiz jsou jeji nedilnou soucasti. Klient je povinen se s témito OP seznamit a dodrzovat je.

1.2 Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

1.2.1 Pokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocatecnim pismenem ¢i jiné pojmy pouzivané
v téchto OP a pfislusné Smlouvé, které se vztahuji na jednotna i mnozna €isla téchto pojmu, nevyplyva-li z kontextu jinak,
vyznam stanoveny jinde v textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny nebo vyznam uvedeny v pfislu§né Smlouvé:

»AML zakon“ zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
»Finanéni sluzby“ znamena sluzby poskytované na zakladé nékteré ze Smluv.

,»GDPR* se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

»Obcanskym zakonikem“ se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

»Obchodnim dnem* se rozumi kalendarni den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve
smyslu pfisludnych spravnich predpisti Ceské republiky a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani investiénich sluzeb
a zaroven jsou jiné osoby, které se u€astni poskytnuti investiéni sluzby &i na kterych je poskytnuti investi¢ni sluzby zavislé,
otevieny pro poskytovani pfisludnych sluzeb.

»Osobnim udajem® jméno, pfijmeni, rodné &islo, datum narozeni, telefonni Cislo, adresa (trvala i korespondencni),
e-mailova adresa, danové rezidenstvi, pfipadné dalSi udaj, na zakladé kterého Ize klienta identifikovat.

»ZPKT* se rozumi zékon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2.2 Obsahuje-li pfislusna Smlouva ustanoveni odchylna od téchto OP, maji ustanoveni Smlouvy pfednost pfed ustanovenimi
téchto OP.

1.3 Uzavieni Smluv a souvisejici smluvni dokumentace

1.3.1 Ramcovou smlouvu, Smlouvu o Investiénim Uc¢tu a pfipadné ostatni Smluvni dokumenty (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen
»Smluvni dokumentace) uzavira Klient s Bankou distanénim zplsobem, a to prostfednictvim Max Invest aplikace. Banka
je pfi uzavirani Smluvni dokumentace zastoupena Spolec¢nosti.

1.3.2 Klientovo pfijeti nabidky na uzavfeni pfisluSné Smlouvy ucinéné ze strany Banky nesmi obsahovat zadné dodatky,
vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky, nez jsou tyto OP.

1.3.3 ZpUsob vytvoreni uzivatelského Uctu Klienta v Max Invest aplikaci, pfihlaSovani k tomuto uzivatelskému uctu a podminky
pouzivani Max Invest aplikace upravuje smlouva o poskytovani investi€nich sluzeb, kterou Klient uzavira se Spole€nosti.

1.3.4 Smluvni dokumentaci Klient uzavira timto zpusobem: (i) Klient se pfihlasi ke svému uzivatelskému G¢tu v Max Invest
aplikaci, (ii) pozada o uzavreni pfislusného Smluvniho dokumentu a (iii) prostfednictvim tlacitka odsouhlasi a zadanim
SMS kdédu zaslaného na telefonni ¢islo Klienta podepiSe Smluvni dokumentaci a potvrdi svou vali Smluvni dokumentaci
s Bankou uzavfit. K okamziku zadani SMS kédu v Max Invest aplikaci nastanou Ucinky pravniho jednani vi¢i Bance a
Smluvni dokumentace je uzaviena a nabyva platnosti, pokud neni v pfislusné Smlouvé stanoveno jinak.

1.3.5 Prostfednictvim Max Invest aplikace mulze Klient pfipadné c¢init vic¢i Bance i dalSi pravni jednani souvisejici se
Smlouvou ¢&i Finanénimi sluzbami poskytovanymi na zakladé Smlouvy, pokud to Max Invest aplikace umoznuje. Max
Invest aplikace slouzi rovnéz k informovani Klienta o stavu poskytovanych Financnich sluzeb vcetné informaci o
realizovanych investicich, pfevodech penéznich prostfedkl nebo aktualnim zuUstatku na Investicnim Uctu a dalSich
souvisejicich skute¢nostech.

1.3.6 Klienta ma do doby, dokud Bance nezada prvni pokyn dle Ramcové smlouvy pravo od Smluv odstoupit, a to ve Ihité 14

dnll od jejich uzavfeni, popf. do okamziku zadani prvniho pokynu z Ramcové smlouvy. Banka upozornuje Klienta, ze
s ohledem na povahu poskytovanych Finanénich sluzeb nebude mit Klient po zadani prvniho pokynu z Ramcové smlouvy
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pravo od Smluv odstoupit dle ustanoveni § 1847 pism. a) Ob&anského zakoniku, pfestoze Smlouvy byly uzavirany
prostfednictvim komunikace na dalku.

2 PRIJIMANI, PREDAVANI A PROVADENiI POKYNU

2.1  Podavani pokynt a jejich nalezitosti

2.1.1 Pokyny musi byt urcité a srozumitelné a Klient je mize podavat pouze prostfednictvim Max Invest aplikace. Banka bude
na zakladé Ramcové smlouvy pro Klienta provadét pouze pokyny, které Klient zadal prostfednictvim Max Invest aplikace
a které Bance k provedeni pfeda Spolecnost. Pokyn musi mit veSkeré pozadované nélezitosti a musi byt Klientem
potvrzen zplsobem stanovenym v Max Invest aplikaci. Pokyn mize byt zadan pro obstarani jak jednorazové, tak
pravidelné investice.

2.1.2 Pokyn musi obsahovat vS§echny potfebné nalezitosti, aby jej mohla Banka uskutecnit, pfi¢emz pokyn musi obsahovat vzdy
nasledujici udaje:

a) udaj, zda se jedna o nakup, prodej nebo jinou dispozici s investicnim nastrojem;

b) jednoznacnou identifikaci Klienta;

C) jednoznacnou identifikaci investiéniho nastroje (ISIN, nazev nebo emitent investi¢niho nastroje, ména);

d) objem penéznich prostfedkd v K¢, za které si pfeje Klient investi¢ni nastroje nakoupit nebo prodat, nebo pocet kusl

investi¢nich nastrojl, které maji byt nakoupeny, prodany &i s nimi ma byt jinak disponovano. Klient a Banka se dohodli,
Ze Banka bude akceptovat pouze pokyny, jejichz hodnota bude k okamziku, kdy je pokyn podan, €init alespori 100 K&
(slovy: jedno sto korun €eskych);

e) datum a €as podani pokynu;

f) pfipadné dal$i udaje pozadované v Max Invest aplikaci.

2.1.3 Klient bere na védomi, Ze kone€na cena, za kterou bude obchod s investi¢énim nastrojem proveden, je zavisla na
aktualnich trznich podminkach a maze se liSit od ceny, ktera byla jako aktualni trzni cena Klientovi zpfistupnéna v Max
Invest aplikaci pfed zadanim pokynu, a Banka je pfi zachovani své povinnosti poskytovat Klientovi investiéni sluzby
s odbornou péci, i bez souhlasu Klienta opravnéna prodat investic¢ni nastroje za cenu nizsi, resp. koupit investi¢ni nastroje
za cenu vysSi, nez je cena, o které byl Klient pdvodné informovan.

2.1.4 Banka bude pro realizaci nakupnich pokynl Klienta pouzivat penézni prostfedky na Investiénim Uctu, a to v souladu se
Smlouvou o Investiénim G¢tu. Klient je povinen zajistit, Ze ke dni, kdy bude Banka pokyn Klienta provadét, budou na
Investi¢nim uctu k dispozici penézni prostfedky v dostatec¢né vysi k tomu, aby Banka mohla pokyn provést véetné uhrady
pfipadnych poplatk(, které si bude Banka za provedeni pokyn( Uc¢tovat dle aktualné platného Sazebniku. Neni-li mezi
Bankou a Klientem dohodnuto jinak, je Klient povinen penézni prostfedky k provedeni pokynu na Investi¢ni ucet prevést
pred tim, nez Bance pokyn zada. Banka je poté, co pfijme pokyn Klienta, opravnéna do doby provedeni pokynu blokovat
penézni prostfedky na InvestiCnim uctu uréené pro vyporadani obchodu dle pokynu, a to do doby, nez bude obchod dle
pokynu Uspésné vyporadan nebo v souladu s témito OP zruSen.

2.1.5 Pokyn je podan dnem, kdy Klient pokyn v Max Invest aplikaci potvrdil a (bude-li to pozadovano) proved! jeho autorizaci
zvolenym zpusobem — s pomoci biometrickych Gdaji Klienta (napf. Face ID) nebo zadanim SMS koédu zaslaného na
telefonni ¢islo Klienta. Banka provede pokyn bez zbyteéného odkladu. Klient vSak bere na védomi, Ze Banka neni povinna
provadét pokyny ve dny, které nejsou Obchodnimi dny, a to bez ohledu na to, zda je v takovy den, ktery neni Obchodnim
dnem, otevieno pfislusné pfevodni misto, kde ma byt pokyn proveden. Pokud se pokyn tyka investi¢nich nastrojl, které
jsou denominovany v jiné méné, nez je ména Investi¢niho uctu, provede Banka inkaso/pfipis (v zavislosti na sméru pokynu
nakup/prodej) €astky odpovidajici kone¢né cené pokynu v pfislusné méné podle aktualniho kurzu platného v den
provedeni pokynu v kurzovnim listku osoby povéfené k provedeni pokynu (zpravidla obchodnik s cennymi papiry
s pfistupem na pfevodni misto), ktera pokyn ohledné investi¢niho nastroje za Banku provedia.

2.1.6 Pokyn k prodeji investi¢nich nastrojii se muze tykat pouze takovych investi¢nich nastrojl, se kterymi jsou spojena vSechna
samostatné prevoditelna prava a na nichZz nebudou vaznout zastavni prava ani zadna jina prava tfetich osob, neni-li
dohodnuto mezi Klientem a Bankou jinak.

2.2  Zména nebo zruseni pokynu

2.2.1 Pokyny jsou od okamziku jejich zadani prostfednictvim Max Invest aplikace neodvolatelné. Klient mize pozadat Banku o
zménu nebo zruseni pokynu, pro tyto U€ely musi pGvodni pokyn jednoznac¢né identifikovat. Banka je opravnéna tento
pozadavek Klienta odmitnout, pokud je zruseni nebo zména pokynu technicky nemozna, nepfiméfené nakladna, pokud jiz
Bance v souvislosti s provadénim pokynu vznikl zavazek vUci tfeti osobé nebo zde existu;ji jiné zavazné duvody, pro které
zménu nebo zruSeni pokynu neni mozné provést. Zména nebo zruSeni pokynu bude vzdy respektovano pouze v té ¢asti,
ve které pokyn jesté nebyl realizovan. Pokud Banka Klientovi zménu &i zruSeni pokynu umozni, maze Klientovi nauétovat
vesSkeré naklady a vydaje, které Bance v souvislosti s tim vznikly.

2.2.2 Bez zbyte€ného odkladu po dni doru€eni hodnovérného oznameni o umrti Klienta Banka zruSi veSkeré podané a
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neprovedené pokyny Klienta.
2.3  Odmitnuti pokynu
2.3.1 Bankaje opravnéna odmitnout pfijeti pokynu Klienta nebo jeho provedeni pokud:

a) neobsahuje pfedepsané nalezitosti nebo je nesrozumitelny, neupiny, neurcity, chybny, podezrely;

b) nebyl pfedan Bance sjednanym zpuUsobem (zejména pokud byl podan jinak nez prostfednictvim Max Invest aplikace);

C) ma opodstatnéné pochybnosti o jeho pravosti;

d) ma podezieni, Zze pokyn podava osoba, ktera k tomu neni opravnéna;

e) je v rozporu s Ramcovou smlouvou;

f) odporuje vnitfnim pfedpisiim Banky nebo pravnim predpisim nebo jeho splnénim by mohlo dojit k poruseni pravnich
predpisy;

9) tyké se nakupu investi¢niho nastroje, ktery neni v nabidce Max Invest aplikace;

h) ma dlivodné podezfeni, Zze by mohlo dojit k manipulaci trhem;

i) Klient nema na Investi¢nim uctu dostatek penéznich prostfedkd na uhradu celkové kupni ceny véetné vSech cen splatnych
dle Sazebniku a spojenych nakladud, Banka je vSak opravnéna v takovém pfipadé provést pokyn castecné;

)] Klient nema dostatek investi€nich nastrojii na jeho Spravovaném majetkovém Gétu, Banka je vSak opravnéna v takovém
pFipadé provést pokyn Castecné;

k) jakékoliv prohlaseni Klienta ve Smlouvé se stane nepravdiveé, neupiné nebo zavadséjici;

)] je Klient v prodleni se spinénim jakékoliv povinnosti dle Smlouvy;

m) na Klienta byl podan insolvenéni navrh, dostal se do Upadku nebo byl na majetek Klienta prohlasen konkurz;

n) Klient vstoupil do likvidace nebo bylo rozhodnuto o jeho zruSeni bez likvidace;

0) hodnota pokynu neodpovida pozadované minimalni hodnoté pokynu uvedené v €lanku 2.1.2 pism. d) vySe.

2.3.2 Odmitne-li Banka pokyn Klienta, neprodlené mu tuto skute€nost oznami, pokud ji v tom nebrani pravni pfedpisy.

2.4 Provadéni pokynl

2.4.1 Banka je povinna pfi provadéni pokyn( postupovat s odbornou péci a fidit se pokyny Klienta. Banka provadi pokyny v souladu
s Pravidly pro provadéni pokynt Klientl za nejlepSich podminek. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta se odchylit od
pokynu Klienta jen, je-li to v zajmu Klienta a Ramcovou smlouvou neni stanoveno jinak.

2.4.2 Banka je opravnéna provést pokyn k obstarani nakupu nebo prodeje investiniho nastroje i tak, Ze proda Klientovi
investi€ni nastroje ze svého majetku nebo od Klienta investi¢ni nastroje koupi.

2.4.3 Banka je povinna provést pokyn Klienta, pfipadné ho pfedat tfeti osobé k provedeni (v pfipadé, Ze Banka nema pfistup
na prfevodni misto), neprodlené v navaznosti na své provozni podminky a provozni podminky pfislusného prevodniho
mista. Pokud pfi zpracovani pokynu vzniknou podstatné obtiZze, bude Klient na tuto skute€nost neprodlené upozornén, a
to telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem.

2.4.4 Pokud z pokynu nebo Ramcové smlouvy nevyplyva jinak, je Banka opravnéna i k ¢aste€nému provedeni pokynu, coz
Klient bere na védomi a souhlasi s tim.

2.45 V pfipadé, Ze se nepodafi pokyn Klienta provést, Banka o této skute€nosti Klienta informuje a dohodne s nim dalsi postup.
2.4.6 Banka na zadost Klienta poskytne informace o stavu dosud neprovedenych pokynd.

2.4.7 Informace o provedeni pokynu, v rozsahu informaci stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka zasila Klientovi co nejdfive,
nejpozdéji nasledujici Obchodni den po provedeni pokynu a nebo, pokud Banka pfedava pokyn k provedeni tfeti osobé
a dostava od ni potvrzeni, nasledujici Obchodni den po doru€eni potvrzeni od tfeti osoby. Informace o provedeni pokyntd
bude Klientovi zaslana e-mailem, neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak.

2.4.8 V pfipadé, ze Banka obdrzi pokyn, ktery je ur€en celkovym objemem (v ramci pokynu Klienta), na obstarani nakupu
investi¢niho nastroje kolektivniho investovani stejného typu od vicero klientl, jsou tyto pokyny klientt vypofadavany
hromadné a investi¢ni nastroje pfipisovany na majetkovy ucet Klienta tak, ze Banka vydéli celkovy objem (v ramci pokynu
Klienta) minimalni obchodni jednotkou investié¢niho nastroje, vysledny pocet zaokrouhli na celé ¢&islo dolu, a zbyvajici ¢ast
(pocet) investi¢nich nastrojl, rozdéli mezi Klienty podle velikosti zaokrouhleni az do Uplného rozdéleni zbyvajicich
investi¢nich nastrojd, kdy Klient s nejvétSim pomérem zaokrouhleni bude uspokojen pfednostné. Pokud v dusledku
zaokrouhleni bude vysledna suma poctu nabytych investi¢nich nastroju pfesahovat celkovy objem uvedeny v pokynu, je
Banka opravnéna inkasovat uvedeny rozdil z jakéhokoliv G¢tu Klienta vedeného v Bance. Pokud v dusledku zaokrouhleni
bude vysledna suma poctu nabytych investi€nich nastrojli niz8i nez celkovy objem uvedeny v pokynu, Banka vznikly rozdil
ponecha na Investiénim uctu a umozni jej investovat v ramci dalSiho pokynu Klienta nebo s nim nalozit jinym zpdsobem
uvedenym ve Smlouvé o investi¢nim uctu.

2.5  Sdruzovani pokynt

2.5.1 Banka nesdruzuje pokyny Klient( s pokyny Banky na vlastni ucet.

2.5.2 Banka je opravnéna sdruzovat pokyny Klienta s pokyny ostatnich Klientl za pfedpokladu, zZe:

a) se jedna pouze o pokyny k nakupu nebo pouze k prodeji;

b) neni pravdépodobné, Ze obchod uskuteénény na zakladé sdruzenych pokynu bude pro Klienta méné vyhodny nez
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samostatné provedeni jeho pokynu, véetné zohlednéni nakladu na vyporadani takového obchodu;

C) vSichni Klienti, jejichZ pokyny maji byt sdruzeny, byli o této moznosti pfedem informovani.

2.5.3 Pro pfipad sdruzeni pokyn( Banka informuje Klienta, Ze sdruZeni jeho pokynu mize byt v urcité situaci pro néj méné
vyhodné neZ jeho samostatné provedeni.

2.5.4 Pokud Banka sdruzi pokyny Klientd, potom ma povinnost

a) zajistit Fadnou identifikaci sdruzovanych pokynu;

b) zajistit, Ze nedostatek financnich prostfedkd nebo investiénich nastroji na strané Klienta neznemozni ani neohrozi
provedeni pokynu jiného Klienta;
C) zajistit spravedlivé rozdéleni nakoupenych investi¢nich nastroju a vzniklych nakladi mezi jednotlivé Klienty, jejichz pokyny

jsou sdruzeny; a
d) v pfipadé, Ze nemUZe byt uspokojen cely sdruZzeny pokyn v pIné vysi, uspokojit pokyny Klientd alespori pomérné.

3 EVIDENCE, USCHOVA A SPRAVA INVESTICNICH NASTROJU

3.1  Vedeni evidence a sprava investi¢nich nastrojt

3.1.1 Banka provadi spravu investi¢nich nastroju Klienta na Majetkovych uctech, které pro Klienta vede (dale také ,Spravované
majetkové ucty“). Pokud se Banka s Klientem nedohodne individualné jinak, Banka v ramci spravy investi¢nich nastroja
nezajistuje jiné Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v bodé 3.1.2, tj. zejména nezajistuje uplathiovani prav a inkasa
plateb v souvislosti s vyplatou kupon, dividend a jistin z investi¢nich nastroju Klienta s vyjimkou uvedenou v bodé 3.1.2,
dale nezajistuje dalSi tzv. korporatni akce k investicnim nastrojum Klienta a informovani o nich (napf. $té€peni, odkupy,
fuze, vymény apod.), dale nezajistuje dalsi Cinnosti, které jsou nezbytné pro Ucely zachovani prav spojenych s investi¢nimi
nastroji Klienta. Banka neposkytuje sluzbu Uschovy listinnych cennych papirG.

3.1.2 Vramci spravy investi¢nich nastroji bude Banka provadét nasledujici €innosti i bez instrukce Klienta:

a) vedeni evidence investi¢nich nastroji Klienta na Majetkovém uctu;

b) inkaso vynosu z investi¢nich nastroji Klienta vedenych v samostatné evidenci nebo evidenci navazujici na centraini
evidenci zaknihovanych cennych papird, resp. evidenci navazujici na samostatnou evidenci vedenou opravnénou osobou,
kterou Banka vede, vyplacenych jejich emitenty (vyplaty dividend, trok( apod.) na Investi¢ni Ucet Klienta;

C) inkaso Uhrad jistiny investi¢nich nastroju Klienta vedenych v samostatné evidenci Banky nebo evidenci navazujici na
centralni evidenci zaknihovanych cennych papirG, resp. evidenci navazujici na samostatnou evidenci vedenou
opravnénou osobou, kterou Banka vede, vyplacenych jejich emitenty na Investiéni ucet Klienta;
pficemz ¢innosti uvedené pod pism. b) a c) jsou provadény pouze v ramci administrace takovych investi¢nich nastrojl
Klienta Bankou.

3.1.3 V pfipadé, Ze bude pro €innost dle bodu 3.1.2 zapotfebi udélit Bance instrukci, Banka o ni Klienta pozada. Pokud Klient
ve stanovené |huté instrukci neudéli, Banka neodpovida za provedeni i neprovedeni pfislusného ukonu, ani za jakékoli
Skody s tim spojené.

3.1.4 V pfipadech neuvedenych v bodé 3.1.2 bude Banka provadét Cinnosti pouze na zakladé instrukce od Klienta. Banka je
opravnéna podminit provedeni jakékoli instrukce Klienta obdrzenim penéznich prostfedkd od Klienta potfebnych pro
provedeni instrukce. Banka je rovnéz opravnéna provedeni instrukce odmitnout, pokud by jeji provedeni vyustilo ve vznik
Skody nebo nakladd na strané Banky.

3.1.5 Pokud se Banka s Klientem nedohodne individualné jinak, nezajiStuje vykon jakychkoli hlasovacich prav spojenych s
investi€nimi nastroji.

3.1.6 Klient bere na védomi, ze Banka neni odpovédna za jakékoliv dafiové povinnosti Klienta plynouci z vlastnictvi investi¢nich
nastroju, pfipadné z jejich prodeje. Banka neplni za Klienta Zadné takové dafiové povinnosti.

3.1.7 Investi¢ni nastroje nakupované nebo prodavané na zakladé pokynu Klienta dle Ramcové smlouvy budou pfipisovany
nebo odepisovany na nebo z pfislusného Spravovaného majetkového uctu Klienta.

3.1.8 Banka je opravnéna dat osobé vedouci pfisluSnou evidenci investi¢nich nastroja pfikaz k registraci pozastaveni vykonu
prava nakladat s investi¢nimi nastroji Klienta, které jsou pfedmétem pokynu.

3.1.9 Banka se zavazuje drZet investi¢ni nastroje Klienta oddélené od svych investiénich nastrojd a vést o investi¢nich nastrojich
Klienta evidenci tak, aby tyto byly odliSeny od investi¢nich nastroju ostatnich Klient(.

3.1.10 V pfipadé, Zze Banka vyuziva k poskytovani investi¢nich sluzeb tfetich osob v souladu s €lankem 4.1 Ramcové smlouvy
(pro ucely tohoto €lanku dale jen ,Spolupracujici OCP*), zajisti, aby Spolupracujici OCP oddéloval investi¢ni nastroje
Klientd od svych vlastnich investi¢nich nastrojii a investi¢nich nastroju Banky, ledaZe to platné pravni predpisy statu
evidence, kde jsou pfislusné investi¢ni nastroje vedeny, neumozriuji. Podle pravnich pfedpist pfisluSného statu a trznich
zvyklosti mohou byt zahranini investicni nastroje spravovany na hromadném (sbérném) ucétu vedeném u
Spolupracujiciho OCP. Banka bude jako Spolupracujici OCP vybirat pouze subjekty, kieré maiji povoleni pfislusného
organu dohledu pro poskytovani pfislusnych investi¢nich sluzeb. Spolupracujici OCP bude Banka vybirat s nalezitou péci
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a bude provadét jejich pribéznou kontrolu. Pokud je to s ohledem na zemi, ve které jsou investi¢ni nastroje uschovany,
mozné, bude Banka investi¢ni nastroje ukladat primarné u Spolupracujicich OCP, ktefi se U€astni zaruéniho systému
obdobného Garanénimu fondu dle pFisluSnych ustanoveni ZPKT. Pravni Uprava vlastnickych prav k investi¢nim
nastrojum, systém ochrany klientského majetku a ostatni prava zakaznikl souvisejici s rezZimem zakaznického majetku
se mohou v rliznych zemich vyznamnym zpusobem lisit. V pfipadé uschovy investi¢nich nastroji na hromadnych Gétech
vedenych v zahrani¢ni tedy existuje riziko, ze se v pfipadé Upadku Spolupracujiciho OCP / Banky véfitelé budou moci
domahat uspokojeni i z investi¢nich nastroji Klientl vedenych na hromadném uctu.

3.1.11 Banka se zavazuje vést Udaje o oddéleni samostatné pfevoditelnych prav spojenych s investi¢nimi nastroji, zastavnim
pravu vaznoucim na investiénim nastroji a osobé& zastavniho véfitele, pfipadné o jinych omezenich ve vztahu k
dispozici s investinimi nastroji.

3.2  Vypisy

3.2.1 Banka se zavazuje poskytovat Klientovi alespon jednou za kalendafni Ctvrtleti vypis o stavu investi€nich nastroji na
Majetkovém uctu. Na zadost Klienta poskytne Banka za Uplatu dle Sazebniku vypis Castéji. Vypis o stavu penéznich
prostfedkd na Investi¢nim G¢tu je poskytovan v souladu se Smlouvou o Investiénim G¢tu. Banka se dale zavazuje Klienta
informovat o zménach tykajicich se investi¢nich nastroji na Majetkovém u&tu za podminek a ve Ihdtach stanovenych
pFislusnymi pravnimi predpisy. Vypisy z Majetkového U¢tu jsou zasilany Klientovi elektronicky e-mailem, pokud neni
s Bankou dohodnuto jinak.

3.2.2 Banka poskytne Klientovi jednou za kalendarni rok vypis obsahujici informace o vSech nakladech a poplatcich vztahujicich
se k poskytnutym investiénim sluzbam a informace o vSech pobidkach, které byly Bance poskytnuty v souvislosti s
poskytovanim investi¢nich sluzeb Klientovi, za uplynuly kalendarni rok. Tento vypis muze byt poskytnut jako soucast
pravidelného &tvrtletniho vypisu dle bodu 3.2.1 a Klientovi bude zasilan stejnym zplsobem.

3.2.3 V pfipadé, Ze se vypis zasilany Klientovi vrati dvakrat jako nedorugitelny z divodu na strané Klienta, je Banka opravnéna
pozastavit zasilani vypist Klientovi. V takovém pfipadé je Klient opravnén kdykoliv obnovit zasilani vypis nahlaSenim
nové korespondenéni adresy pro tyto ucely.

3.3  Vyporadani obchodu

3.3.1 Vyporadanim obchodu se rozumi pfipsani nebo odepsani investi¢nich nastrojii na nebo ze Spravovanych majetkovych ucta
a soucasné odepsani nebo pfipsani penéznich prostfedkll z nebo na Investi¢ni Ucet, a to v zavislosti na sméru obchodu.

3.3.2 K vyporadani obchodu dochazi v dobé a v souladu s podminkami jednotlivych pfevodnich mist. Standardni zpuisob
vyporadani obchodl probiha zpusobem dodani proti zaplaceni. V souladu s pfislusnymi pfedpisy nebo zvyklostmi
pfevodnich mist a vypofadacich center mlze vypofadani obchodu probéhnout jinak nez zpusobem ,dodani proti
zaplaceni“. Banka neodpovida za pfipadnou ujmu vzniklou Klientovi v pfipadech, kdy vypofadani probéhlo v souladu s
pFisluSnymi pfedpisy nebo zvyklostmi daného pfevodniho mista nebo vypofadaciho centra.

3.3.3 Vpfipadé, Ze dojde ke zpozdéni vypofadani obchodu, vyrozumi Banka bez zbyte€ného odkladu Klienta o této skute¢nosti.

3.3.4 Banka je opravnéna odmitnout pfijeti jakéhokoliv investi¢niho nastroje ve prospéch Klienta, o kterych soudi, Ze maji pravni
vady nebo vzbuzuji jiné pochybnosti. O kazdém takovém pfipadu bude Banka Klienta neprodlené informovat.

4 ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI

4.1.1 Banka je v souladu s pravnimi pfedpisy povinna pfed navazanim smluvniho vztahu identifikovat Klienta a maze tak ¢init i
kdykoliv v prdbéhu trvani smluvniho vztahu. Klient je povinen poskytnout Bance vSe, co po ném pozaduje za ucelem
identifikace a kontroly Klienta dle pfisluSnych ustanoveni AML z&kona, dale jakékoliv dalSi Bankou poZzadované udaje
nezbytné k fadnému pinéni jejich zakonnych povinnosti v souvislosti s poskytovanim Finanénich sluzeb. V ramci
identifikace podle AML zakona je Klient rovnéz povinen provést tzv. ovéfovaci platbu a postupovat podle pokynu, které
mu budou sdéleny prostfednictvim Max Invest aplikace. V pfipadé, Ze Klient odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu
identifikace nebo doloZeni poZzadovanych Gdaju, je Banka opravnéna poskytnuti Finanénich sluzeb odmitnout. V souvislosti
s uvedenym muze Banka mimo identifikaci zejména vyzadovat prokazani a dolozeni plivodu a zdroje penéznich prostiedki
poukazanych na Investi¢ni ucet Klienta a Klient je povinen tyto zajistit. Banka neni povinna pfijmout dokumenty prokazujici
vySe uvedené v jiném nez eském jazyce.

4.1.2 Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie vSech dokladu prfedloZenych Klientem a tyto uchovavat v
souladu s pravnimi predpisy.

4.1.3 Kilient je povinen Banku informovat o ztraté dokumentl dulezitych pro poskytovani Financnich sluzeb, jakoz i dokladi
slouzicich k identifikaci Klienta, a to neprodlené po zjiSténi uvedeného. Klient je dale povinen informovat Banku nebo
Spolecnost o ztraté, odcizeni nebo zneuziti hesel, kddu nebo jinych bezpeénostnich prvku, které Klient pouziva pro
prihlaSovani do Max Invest aplikace, zadavani pokynu k obchodim s investi¢nimi nastroji nebo instrukci k nakladani
s penéznimi prostfedky na Investi¢nim U&tu, a to okamzité poté, co takovou ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpe&nostnich
prvkll zjisti. Informace dle tohoto bodu Ize podat prostfednictvim Max Invest aplikace nebo jiného vhodného
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komunikacniho kanalu.

4.1.4 Klient je povinen bezodkladné informovat Banku o jakékoli udalosti, zménach ¢i skute€nostech, které by mohly zavazné
ovlivnit poskytnuti Finanéni sluzby nebo schopnost Klienta plnit své zavazky vi¢i Bance.

4.1.5 Klientje povinen Banku informovat o jakékoliv zméné udaju Klienta poskytnutych v ramci identifikace a kontroly Klienta dle
AML zakona, jakoz i dalSich zménach a skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytovani Financnich sluzeb. Klient je
povinen Banku o zméné informovat neprodlené&, nejpozdéji vSak do 30 dni, a to prostfednictvim Max Invest aplikace nebo
prostfednictvim jiného vhodného komunikaéniho kanalu.

4.1.6 Klient prohlasuje, Zze v zakonem pozadovanych pfipadech zadava pokyny s predchozim souhlasem manzela (manzelky).

4.1.7 Kilient je povinen poskytnout Bance veskerou soucinnost potfebnou ke spinéni jejich povinnosti ze Smiuv.

4.1.8 Banka je v souladu s pravnimi pfedpisy opravnéna vyzadovat od Klienta informace o jeho znalostech a zkuSenostech v
oblasti investic, které ji umozni posoudit, zda investi¢ni nastroj, obchod nebo dana investi¢ni sluzba jsou pro Klienta
pfiméfené. Pokud Banka na zakladé ziskanych informaci zjisti, Ze zvazovany investi¢ni nastroj, obchod nebo investi¢ni
sluzba nejsou pro Klienta pfiméfené, je povinna Klienta na tuto skute€nost upozornit. V pfipadé, ze Klient odmitne
pozadované informace poskytnout nebo je neposkytne v poZzadovaném rozsahu, je Banka povinna jej upozornit, ze v
takovém pfipadé neni schopna posoudit pfimé&fenost zvaZzovaného investi¢niho nastroje, obchodu nebo investi¢ni sluzby.

4.1.9 Banka neni povinna od Klienta pozadovat poskytnuti informaci o jeho znalostech a zkuSenostech v oblasti investic
a posuzovat, zda je zvazovany investi¢ni nastroj, obchod nebo investi¢ni sluzba pro Klienta pfiméfena, pokud jsou
investi¢ni sluzby pfijimani a pfedavani pokynl nebo provadéni pokynu tykajici se jednoduchych investiénich nastroju
(uvedeny v § 15k odst. 3 ZPKT — napf. vybrané typy akcii ¢i dluhopist apod.) provadény z podnétu Klienta.

4.1.10 Klient je povinen hradit své penézité dluhy vaci Bance fadné a véas, pfipadné je povinen zajistit, aby mél véas za Gcelem
Uhrady téchto penéznich dluh(i vaéi Bance na svém Investi¢nim G¢tu dostatek penéznich prostredka.

4.1.11 V pfipadé, Ze Klient nesplini povinnost uvedenou v bodé 4.1.10, souhlasi Klient s tim, Ze Banka muze vaéi Klientovi
jednostranné prohlasit, ze svoji splatnou penézitou pohledavku za Klientem zapocitava proti jakékoliv penézité
pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva (zejména odecist
penézni prostfedky z kteréhokoliv G¢tu Klienta, pfipadné z vice ucétu Klienta, véetné Investiéniho Gc¢tu, a to i do
nepovoleného debetu, pfipadné pouzit i prostfedky na vkladech Klienta u Banky, a to i pfed dohodnutym terminem
splatnosti téchto vkladd — v takovém pfipadé je Banka opravnéna uctovat Klientovi Uhradu za pfed¢asny vybér a dalsi
poplatky v souladu se smlouvu upravuijici zfizeni a vedeni pfislusného vkladu) a pouzit tyto penézni prostfedky k uhradé
svych splatnych penézitych pohledavek za Klientem. Banka ma pravo jednostranné zapocist své penézité pohledavky za
Klientem i proti takovym penézitym pohledavkam Klienta za Bankou, které jeSté nejsou splatné, které nelze postihnout
vykonem rozhodnuti, jejichz uspokojeni se nelze domahat u soudu anebo které jsou promli¢ené, tj. ve vSech pripadech,
kdy dohodu smluvnich stran o jejich zapocteni ObCansky zakonik umoziiuje. Za u€elem zapocteni je Banka opravnéna
provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti pfisluSného kurzu uvedeného v aktualné platném kurzovnim listku
zvefejnéném Bankou. Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 1985 Obcanského zakoniku se na zapodteni
vzajemnych pohledavek Banky a Klienta neuplatni.

4.1.12 Zapocteni pohledavek v souladu s predchozim bodem ustanoveni provadi Banka zpravidla v poradi podle termin(
splatnosti pohledavek Banky za Klientem. Nestaci-li disponibilni zUstatek penéznich prostfedk( na Gétu Klienta pfipadné
spolu s dalSimi penéznimi prostfedky Klienta poskytnutymi Bance na uhradu v8ech splatnych pohledavek Banky za
Klientem, stanovi pofadi zapoc¢teni, tj. uhrady jednotlivych pohledavek Banky za Klientem, Banka, a to bez ohledu na datum
jejich splatnosti ¢i pripadné prikazy Klienta. Do doby uhrady veskerych splatnych dluhd Klienta vici Bance, neni Banka
povinna poskytovat Klientovi své sluzby, k jejichZ poskytnuti by jinak byla na zédkladé smluvniho vztahu s Klientem povinna.
Banka ma dale pravo, pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy, ukoncit poskytovani uplatnych sluzeb Klientovi, k
jejichz poskytnuti by jinak byla na zakladé smluvniho vztahu s Klientem povinna, pokud bude hrozit, Ze jejich placenim by
Klientovi vznikly nebo nartstaly dluhy vici Bance, a to na nezbytné nutnou dobu. Banka neodpovida Klientovi za Skody
mu vzniklé v dusledku vy$e uvedeného jednani Banky.

4.1.13 Banka muze i bez souhlasu Klienta pfijmout penézité plnéni, v€éetné ¢astecného, nabidnuté ji ze strany treti osoby za
ucelem splInéni jakéhokoliv penézniho dluhu Klienta vici Bance.

4.1.14 Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Klienta v(¢i Bance, je Klient povinen uhradit Bance sankce, které si Banka
uctuje ve vysi v souladu se Sazebnikem uc€innym v dobé takovéhoto poruseni, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak.
Uhrada takovychto sankci ze strany Klienta nema vliv na narok Banky k nahradé $kody pfipadné vzniklé Bance v diisledku
poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Klienta, jakoz i na uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky Banky
za Klientem.

4.1.15 Sankce za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Klienta je splatna na zakladé pisemné vyzvy Banky
dorucené Klientovi, a to zplsobem a ve |haté ve vyzvé uvedené. Sankce za prodleni s thradou penézitého dluhu Klienta
vUci Bance ¢i zakonny nebo smluvni Urok z prodleni jsou Bankou Uétovany za kazdy i zapoc¢aty den prodleni a jsou splatné
mésiéné vzdy k poslednimu dni v kalendafnim meésici, pfipadné ke dni ukonéeni zavazk( ze Smlouvy, nebude-li
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dohodnuto jinak.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Komunikace mezi Bankou a Klientem se uskuteChuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, pfi¢emz probiha
prostfednictvim Max Invest aplikace nebo telefonicky prostfednictvim nahravanych telefont, pfipadné korespondenéné i
emailem. Hovory a komunikace mezi Bankou a Klientem jsou dle pravnich pfedpist zaznamenavany. Kopie téchto zaznam
hovort a komunikace jsou Klientovi na vyZzadani k dispozici po dobu péti let nebo na Zadost pfislusného organu po dobu
az sedmi let.

Zasilky doru€ované prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb Banka zasila primarné na kontaktni adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo kontaktni adresu, kterou Klient Bance nasledné sdélil. Pokud Klient Bance kontaktni adresu nesdéli,
dorucuje Banka Klientovi zasilky na adresu jeho trvalého bydlisté.

Zasilky ur€ené do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou doru€ované prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb
jsou povazovany za doru¢ené okamzikem jejich pfevzeti Klientem. V pfipadé odmitnuti pfevzeti zasilky Klientem ¢&i jeji
nevyzvednuti v nahradni Ih(té, nebo pokud se zasilka vrati Bance jako nedoruditelna, je za den doruéeni povazovan den
vraceni zasilky Bance, a to i tehdy, kdyZ se Klient o uloZeni z&silky nedozvédél. Bez ohledu na vysSe uvedené jsou tyto
zasilky povaZzovany za dorugené nejpozdéiji 10. Obchodni den po jejich odeslani na tzemi Ceské republiky a 15. Obchodni
den po jejich odeslani do zahranigéi.

Ostatni zasilky doru€ované ze strany Banky Klientovi se povazuji za doru¢ené 3. Obchodni den po jejich odeslani na uzemi
Ceské republiky a 15. Obchodni den po jejich odeslani do zahraniéi, bez ohledu na to, jestli Klient zasilku prevzal &i nikoli.
Uvedené neplati, pokud se Banka dozvi o doru¢eni zasilky pfed uplynutim stanovenych dob.

Jestlize Klient neobdrzi zasilku, kterou mohl od Banky o¢ekavat (napf. vypis z Majetkového Uctu), je povinen o tom Banku
neprodlené informovat.

REKLAMACE A STIiZNOSTI

Klient je opravnén reklamovat poskytnutou Finanéni sluzbu, a to v souladu s Reklamaénim Fadem Banky, ktery je Klientdm
zpfistupnén na internetovych strankach www.creditas.cz a pobockach Banky.

Klient je opravnén se obratit se stiZznosti na poskytovani Finanénich sluzeb Bankou na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz).
Vznikne-li mezi Bankou a Klientem spotfebitelem pfi poskytovani Finanénich sluzeb spor, ma Klient pravo se obratit na
finanéniho arbitra, jehoz &innost je upravena pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (www.finarbitr.cz). Timto neni dotéeno pravo
Klienta se obratit na soud.

GARANCNI FOND A POJISTENI VKLADU

Investi¢ni nastroje Klienta jsou za podminek a rozsahu stanovenych ZPKT chranény zaruénim systémem, ktery provozuje
Garancéni fond obchodnik( s cennymi papiry (www.gfo.cz).

Garancéni fond poskytuje nahrady ve vysi a za podminek stanovenych ZPKT, maximalné vSak do vyse 20 000 EUR.
Podrobné informace o zaruénim systému jsou uvedeny v dokumentu Informace o investi¢nich sluzbach Banky CREDITAS
a.s.

Penézni prostfedky Klienta ulozené na Investi¢nim Gc¢tu jsou v souladu s pravnimi pfedpisy pojistény. Podrobné informace
o pojisténi vkladu jsou Klientim zpfistupnény na internetovych strankach www.creditas.cz a pobo¢kach Banky.

BANKOVNi TAJEMSTVi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Banka je povinna v souladu s pravnimi predpisy zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, na které se vztahuje
bankovni tajemstvi. Sou¢asné je banka povinna zachovavat miCenlivost o neverejnych informacich, které mohou mit
vyznam pro posouzeni vyvoje na kapitalovém trhu nebo mohou vyznamné poskodit osobu vyuzivajici sluzby poskytované
na kapitalovém trhu. Povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem.

Banka poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi nebo podléhaji mi€enlivosti podle zvlastnich
pravnich predpisu, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich
ujednani s Klientem.

Banka je povinna pro ucely poskytovani Financnich sluzeb zjiStovat a zpracovavat Osobni Udaje Klienta. Zpracovani
Osobnich udaji probiha plné v souladu s GDPR a dal$i souvisejici pravni Upravou jak na evropskeé, tak tuzemské urovni.
Banka zpracovava Osobni Uudaje a dalSi udaje v rozsahu poskytnutém Klientem (&i opravnéné ziskané jinak) v souladu s
pravnimi pfedpisy, za u€elem plnéni Smlouvy, plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé souhlasu. Podrobné informace o
zpracovani osobnich tdaji Klienta Bankou jsou uvedeny v dokumentu ,Informace ke zpracovani osobnich udaji“, ktery je
zpfistupnén na internetovych strankach www.creditas.cz a poboc¢kach Banky.

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
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ODPOVEDNOST

Banka odpovida Klientovi za fadné a v€asné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ji ze Smluv. Banka spini svou smluvni
povinnost fadné a vcas, jestlize ji spini ve IhGté stanovené pravnimi pfedpisy anebo Smlouvou, jinak ve lhuté pfimérené
povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a postuplim jinych bank. Banka odpovida Klientovi za Skodu mu
zpUsobenou zavinénym poru$enim svych povinnosti vyplyvajicich ji ze Smiuv.

Banka neodpovida Klientovi za $kodu:

v pfipadé, ze doCasné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zplisobeno mimofadnou, nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli Banky. Za takovou prekazku se povazuji zejména vyssi moc, véetné
pfirodnich udélosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatieni instituci uzivanych Bankou v platebnim
styku, €eskych i zahrani¢nich statnich organt, soudl a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vili Banky a které Banka
v dobé vzniku jejiho smluvniho zavazku nemohla rozumné pfedvidat;

v pfipadé poskytovani Financnich sluZeb prostfednictvim vefejnych komunikagnich siti, telekomunikaénich spole€nosti,
poskytovatelt poStovnich sluzeb nebo jiného ze strany Banky nekontrolovaného subjektu neodpovida Banka Klientovi za
Skodu vzniklou v dasledku zneuziti pfepravovanych informaci, z divodu chybnych procest, technickych zavad, poruch
systému, protipravniho jednani pfipadné jinych nedostatkd a pochybeni vzniklych na strané téchto subjektu;

zplsobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby, v€etné zneuziti identifikacnich udaju Klienta, ledaze by Skodu
Banka zpUsobila porusenim své povinnosti jednat s odbornou péci. Banka dale neodpovida Klientovi za $kodu, pokud
poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zpusobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta;
zplUsobenou ztratou, odcizenim nebo zneuzitim jakychkoli bezpe¢nostnich prvkd, které Klient pouziva pro pfihlaSovani do
Max Invest aplikace, zadavani pokyn( a jinou komunikaci s Bankou prostfednictvim Max Invest aplikace, ledaze by Banka
ztratu, zcizeni nebo zneuziti bezpeénostnich prvkld sama zpusobila;

zplsobenou tim, Ze postupovala v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta, a to ani tehdy, byly-li ¢inény s odvolanim na nazor
Banky, ani za Skodu, kterou Klient utrpél z davodu svych vlastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti;

vzniklou neprovedenim pfikazu ¢i Zadosti Klienta, které byly Bance pfedany zptsobem dlivodné vyvolavajicim pochybnost
0 jejich opravnénosti nebo platnosti, které nemély vSechny poZzadované néleZitosti nebo jejichZ provedenim by mohlo podle
nazoru Banky dojit k poruseni pravnich prepisu.

zplsobenou tim, Ze z divodd hodnych zfetele na nezbytné nutnou dobu omezila nebo zastavila poskytovani Finanénich
sluzeb; a

v dalSich pfipadech stanovenych Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ukonceni Smlouvy

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Klient a Banka povinni bez zbyte¢ného odkladu po zaniku zavazku ze Smlouvy
vzajemneé vypofadat své pohledavky a dluhy vyplyvajici z tohoto zavazku. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast
jiz zaplacené uplaty (poplatku) nebo jiné platby za Finanéni sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim
pfedpisem nebo Smlouvou.

Uginnost

Tyto OP nabyvaiji ucinnosti dne 18. 1. 2024.
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