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UVODNIi USTANOVENI

Uvod

Tyto Obchodni podminky pro dlouhodoby investi¢ni produkt (dale jen ,,OP DIP*) stanovuji dal$i konkrétni pravidla a podminky
upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem pfi poskytovani DIP (viz definice nize) na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
dlouhodobého investi¢niho produktu (dale jen ,Smlouva DIP*) a tvofi jeji nedilnou soucast.

Tyto OP DIP se vztahuji pouze na finanéni sluzby souvisejici s DIP Klienta, které bude Banka Klientovi poskytovat na zakladé
jeho pokynu, které ji Klient pfeda prostfednictvim Spole¢nosti, resp. Max Invest aplikace (viz definice nize).

Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Pokud z kontextu téchto OP DIP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocatec¢nim pismenem ¢&i jiné pojmy pouzivané
v téchto OP DIP a pfislusné Smlouvé DIP, které se vztahuji na jednotna i mnozna €isla téchto pojma, nevyplyva-li z kontextu
jinak, vyznam uvedeny nize v tomto bodu OP DIP nebo uvedeny jinde v textu téchto OP DIP nebo vyznam uvedeny v pfislusné
Smlouveé DIP & Ramcové smlouvé:

+AML zakon“ se rozumi zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,DIP* se rozumi dlouhodoby investi¢ni produkt, jak je tento blize specifikovan ve Smlouvé DIP a nize v kapitole 2;

,GDPR* se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES;

Jnvesti€nim uétem DIP“ se rozumi Investi¢ni ucet DIP zfizeny Bankou pro Klienta na zakladé Smlouvy DIP, jak je tento
specifikovan ve Smlouvé DIP a nize v kapitole 3;

,Majetkovym uétem DIP“ se rozumi majetkovy Ucet zfizeny Bankou pro Klienta na zakladé Smlouvy DIP za u¢elem evidence
investi¢nich nastroju Klienta, jeZ jsou soucasti DIP;

.Max Invest aplikaci“ se rozumi mobilni aplikace provozovana Spole¢nosti;

,Ob&anskym zakonikem® se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu;

,Osobnim udajem* se rozumi jméno, pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, telefonni islo, adresa (trvala i korespondenéni),
e-mailova adresa, dafové rezidenstvi, pfipadné dalSi udaj, na zakladé kterého Ize Klienta identifikovat;

~,LOvéfenym ucétem* se rozumi ucet, ktery Klient sdélil v ramci procesu uzavirani Ramcové smlouvy prostfednictvim Max
Invest aplikace, jeZ je vedeny na jméno Klienta a jehoZ existence a skute¢nost, Ze se jedna o U€et vedeny na jméno Klienta,
byla Bance prokazana zpusobem akceptovatelnym pro Banku; pfipadné jiny u¢et vedeny na jméno Klienta, na kterém se
Banka s Klientem nasledné& dohodnou, a jehoZ existence a skuteCnost, Ze se jedna o u€et vedeny na jméno Klienta, byla
Bance prokazana zpusobem akceptovatelnym pro Banku;

,L0znamenim“ se rozumi Oznameni o urokovych sazbach — Max Invest aplikace vydavané Bankou, které tvofi nedilnou
soucast Smlouvy DIP, a to i pfes to, ze s ni neni fakticky spojeno;

,Ramcovou smlouvou“ se rozumi Ramcova smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb — Max Invest aplikace uzaviena
mezi Bankou a Klientem prostfednictvim Max Invest aplikace;

~.Smlouvou se Spolecnosti‘ se rozumi smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb uzaviena mezi Klientem a Spole¢nosti
prostfednictvim Max Invest aplikace;

,Spoleénosti“ se rozumi spoleénost Max Invest, a.s., ICO: 14285550, se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8,
jez pusobi jako investi¢ni zprostfedkovatel ve smyslu ZPKT;

~Zakonem o danich z prijma“ se rozumi zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pFijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,Z0B" se rozumi zak. €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpis(;

LZPKT* se rozumi zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpis(;

,ZOPS" se rozumi zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obsahuje-li Smlouva DIP ustanoveni odchylna od téchto OP DIP, maji ustanoveni Smlouvy DIP pfednost pfed ustanovenimi
téchto OP DIP.

Zpusob uzavieni Smlouvy DIP a vztah k Max Invest aplikaci

Smilouvu DIP uzavira Klient s Bankou distanénim zplsobem, a to prostfednictvim Max Invest aplikace. Zplsob vytvoreni
uzivatelského uctu Klienta v Max Invest aplikaci, pfihlaSovani k tomuto uzivatelskému G¢tu a podminky pouzivani Max Invest
aplikace upravuje Smlouva se Spolecnosti. Banka je pfi uzavirani Smlouvy DIP zastoupena Spole&nosti.

Predpokladem uzavieni a trvani Smlouvy DIP je existence u¢inné Ramcové smlouvy a Smlouvy se Spole¢nosti. Vzajemny
vztah uvedenych smluv je blize popsan ve Smlouvé DIP a kapitole 4 nize.

Klientovo pfijeti nabidky na uzavieni pfislusné Smlouvy DIP ucinéné ze strany Banky nesmi obsahovat zadné dodatky,
vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky, nez jsou tyto OP DIP.
Smlouvu DIP Klient uzavira nasledujicim zpusobem: (i) Klient se pfihlasi ke svému uzivatelskému Gétu v Max Invest aplikaci,
(i) pozada o uzavieni Smlouvy DIP a (iii) prostfednictvim tla€itka odsouhlasi a zadanim SMS kdédu zaslaného na telefonni
Cislo Klienta podepiSe Smlouvu DIP a potvrdi svou vuli Smlouvu DIP s Bankou uzavfit. K okamziku zadani SMS kédu v Max
Invest aplikaci nastanou ucinky pravniho jednani vi¢i Bance a Smlouva DIP je uzaviena a nabyva ucinnosti.
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Vzajemna komunikace Klienta a Banky muZze probihat prostfednictvim Max Invest aplikace, a to v rozsahu, v jakém to Max
Invest aplikace umoziiuje. Banka je zejména prostfednictvim Max Invest aplikace opravnéna Klientovi zasilat informace a
sdéleni, ktera se tykaji poskytovani sluzeb na Investi¢nim ucétu DIP. Komunikace prostfednictvim Max Invest aplikace je
ekvivalentem pisemné komunikace.

CHARAKTER, SPECIFIKA, OBSLUHA A MAJETEK V DIP

Charakter DIP

DIP je zastfeSujicim produktem, pod kterym Banka eviduje penézni prostfedky a investi¢ni nastroje, které maiji byt dle

rozhodnuti Klienta jeho soucasti jako majetek v ramci DIP a poskytuje s tim souvisejici sluzby, v€etné investicnich sluzeb, a

to na zakladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem. Za predpokladu spinéni zakonnych podminek maze DIP

podléhat danovému zvyhodnéni jako jeden z tzv. produktl na stafi, kdy podrobnosti dafiové podpory DIP upravuji pfislusné

pravni pfedpisy.

Specifika DIP

Dlouhodoby investi¢ni horizont: S ohledem na danové zvyhodnéni DIP, je nakladani s majetkem evidovanym v ramci DIP

omezeno v souladu se zakonem az do kalendainiho roku, ve kterém Klient dosahne 60 (Sedesati) let véku s tim, Ze zaroven

musi uplynout nejméné 10 let (. 120 mésicd) od vzniku DIP (dale jen ,Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP*).

Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP: Pravni pfedpisy stanovuji ur€ita omezeni v nakladani s majetkem v ramci DIP

po dobu trvani Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP z ddvodu, aby nebylo mozné vyvadét penézni prostfedky nebo

investi€ni nastroje v rozporu s u¢elem poskytnuti dafiové podpory. Banka jako poskytovatel DIP, nesmi provést pokyn Klienta,

jako majitele DIP, ktery by mél za nasledek navraceni danové podpory DIP, ledaze je Klient pfedem informovan na trvalém

nosi¢i dat o dopadech takového jednani a Klient Bance na trvalém nosici dat prohlasi, Ze si je téchto dopad(l védom (dale jen

.Prohlaseni Klienta tykajici se dopadtl predéasného ukonéeni DIP“).

Za pfedpokladu splnéni v8ech podminek Banka Klientovi umozni z majetku DIP pfevést pouze penézni prostfedky evidované

v ramci DIP, a to pouze na Ovéfeny Ucet. Pfevod investi¢nich nastroji evidovanych v DIP Banka neumoznuje, neni-li v téchto

OP DIP uvedeno nebo s Bankou dohodnuto jinak.

Banka prevod majetku evidovaného v DIP Klienta do majetku dlouhodobého investi¢niho produktu Klienta u jiného

poskytovatele neumozriuje, nedohodne-li se Klient s Bankou jinak. Pokud k takovémuto pfevodu na zakladé dohody Klienta

a Banky dojde, Klient bere na védomi, Zze s pfevodem nemusi dojit k pfevodu doby trvani DIP u Banky.

Banka pfevod majetku Klienta vedeného v ramci dlouhodobého investi¢niho produktu u jiného poskytovatele na DIP Klienta

v Bance neumoznuje, nedohodne-li se Klient s Bankou jinak. Pokud k takovémuto pfevodu na z&kladé dohody Klienta a

Banky dojde, Klient bere na védomi, ze trvani dlouhodobého investicniho produktu u jiného poskytovatele Klientovi

nezapocita do doby trvani DIP u Banky.

Darova podpora DIP: Podminky dariové podpory DIP stanovuiji pfislu$né pravni predpisy, zejména Zakon o danich z pfijmua.

Pokud jde o vyplatu z DIP, darfiova podpora DIP je zejména zachovana v pfipadé, Ze vyplata z DIP bude

ve prospéch Klienta a dojde k ni

— po 10 letech (1j.120 mésicich) od vzniku DIP, nejdfive vSak v kalendafnim roce, ve kterém dosahne Klient 60 let véku;
nebo

— v pfipadé invalidity Klienta 3. stupné,

nebo ve prospéch jiné osoby v pfipadé, Ze dojde

— ke smrti Klienta nebo

— k pfevodu majetku z DIP do majetku evidovaného v ramci dlouhodobého investi€éniho produktu u jiného poskytovatele
nebo

— k pInéni povinnosti stanovené jinym pravnim pfedpisem.

Vycet vySe uvedenych situaci zachovani podpory DIP neni uplny, veSkeré pfipady zachovani dafnové podpory jsou uvedeny

v pfisluSnych pravnich pfedpisech.

Vazanost vynosl z majetku v DIP: V8echny vynosy z majetku evidovaného v ramci DIP (napf. Uroky) se rovnéz stavaji

soucasti DIP, tudiz se na né vztahuje Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP. Stejné tak, dojde-li k poskytnuti jiného plnéni

z investiéniho nastroje (napf. pfi prodeji nebo splaceni jistiny ¢i zaniku emitenta), budou tato pInéni nadale souc€asti majetku

v DIP. Tyto vynosy ¢€i jina pInéni z majetku vedeného v ramci DIP Banka pfipiSe Klientovi na Investi¢ni ucet DIP.

Zastavni pravo k majetku v DIP: Klient neni opravnén zfidit zastavni pravo k jednotlivym investiénim nastrojum v ramci DIP

ani k Majetkovému uctu DIP jako celku. Klient také neni opravnén zfidit zastavni pravo k pohledavce na vyplatu penéznich

prostfedkud z Investiéniho uctu DIP &i k jinym pohledavkam vyplyvajicim ze Smlouvy DIP. Banka odmitne pokyn Klienta nebo

pokyn jiné osoby k zapsani takovéhoto zastavniho prava.

Dané: Z transakci v ramci DIP mohou Klientovi vznikat danové povinnosti (napF. pfijem z prodeje investi¢nich nastroja).

SpInéni/thradu takovych povinnosti nelze provést z majetku v DIP po dobu trvani Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP.

Obsluha DIP prostiednictvim Max Invest aplikace
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Transakce tykajici se DIP Klienta bude Banka provadét na zakladé pokynu Klienta, které ji pfeda Spole¢nost. Pokyny k
obchodiim s investiénimi nastroji v DIP jakoz i pokyny tykajici se penéznich prostfedkl v DIP bude Klient zadavat
prostfednictvim Max Invest aplikace. Klient v souladu s § 38 ZoB vyslovné souhlasi s tim, aby Banka za ucelem pInéni
Smlouvy DIP predavala Spolecnosti informace o stavu provadéni pokynu a o pohybech na Investi¢nim Gcétu DIP a aktualnim
zustatku na Investiénim uctu DIP a o stavu Majetkového uctu DIP.

Majetek v DIP a Majetkovy ucet DIP

Majetek Klienta v DIP mohou tvofit pouze

penézni prostiedky, které Banka eviduje na Investi¢nim uctu DIP Klienta;

investi¢ni nastroje, které Banka eviduje na Majetkovém uctu DIP Klienta.

Banka zaeviduje investi¢ni nastroj na pfislusném Majetkovém u¢tu DIP Klienta za pfedpokladu, Ze pokyn k nakupu tohoto
investi¢niho nastroje Klient zada v Max Invest aplikaci v rezimu DIP, ktery mu bude zpfistupnén na obrazovce Profil po
uzavieni Smlouvy DIP. Po prijeti takovéhoto pokynu Banka jiz neni povinna vyhovét zadosti Klienta na jeho zménu.

Banka na Majetkovy ucet DIP zaeviduje pouze ty investi¢ni nastroje, jejichZ nakup je Klientovi umoznén v ramci Max Invest
aplikace. Banka ma pravo neumoznit Klientovi nakoupit do DIP ty investi¢ni nastroje, které nemohou byt v souladu s
pFisludnymi pravnimi pfedpisy soucasti DIP. Do Majetku DIP nelze pfevést investi¢ni nastroje, které Banka pro Klienta eviduje
na jeho majetkovém uctu zfizeném na zakladé Ramcové smlouvy nebo které pro Klienta eviduje jina osoba.

Banka na zakladé Smlouvy DIP provadi spravu investi¢nich nastroju Klienta evidovanych na Majetkovém uUc¢tu DIP. Rozsah
prav a povinnosti ve vztahu k vedeni a spraveé investi¢nich nastroji a zadavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastroju je
stanoven v Ramcové smlouvé.

Penézni prostredky Klienta ulozené na Investi¢énim uctu DIP jsou v souladu s pravnimi predpisy pojiStény. Podrobné
informace o pojisténi vklad( Klientovi Banka poskytla pfi uzavirani Smlouvy DIP a jsou mu rovnéz zpfistupnény na
internetovych strankach www.creditas.cz a pobockach Banky.

Investicni nastroje Klienta jsou za podminek a rozsahu stanovenych ZPKT chranény zaruénim systémem, ktery
provozuje Garanéni fond obchodnikii s cennymi papiry (www.gfo.cz). Garanéni fond poskytuje nahrady ve vysi a za
podminek stanovenych ZPKT, maximalné vSak do vySe 20 000 EUR. Podrobné informace o zaru¢nim systému jsou uvedeny
v dokumentu Informace o investi¢nich sluzbach Banky, ktery Banka zpfistupriuje na svych internetovych strankach
www.creditas.cz a pobockach Banky.

Potvrzeni pro danové ucely: Pro zajiSténi moznosti Klienta uplatnit v souvislosti s DIP danovou podporu se Banka zavazuje
Klientovi kazdoro&né vystavit potvrzeni o majetku pfipsaném Klientem ve prospéch DIP v uplynulém kalendafnim roce.

INVESTICNi UCET DIP A JEHO SPECIFIKA, PRISPEVKY ZAMESTNAVATELE

Specifika Investi¢niho uctu DIP

Cislo Investiéniho Gétu DIP je uvedeno ve Smlouvé DIP. Investiéni Gcet DIP je Klientovi zfizovan za udelem evidence
penéznich prostfedkld v ramci DIP a za ucelem vypofadani obchodu Klienta s investi¢nimi nastroji v DIP, vyplat vynos(
investi¢nich nastroju spravovanych Bankou pro Klienta v DIP a Uhrad cen a nakladu v souvislosti s poskytovanim investi¢nich
sluzeb Klientovi v DIP, jakoz i k uhradé dalSich pohledavek Banky vzniklych v souvislosti s obchody Klienta s investi¢nimi
nastroji v DIP v souladu s Ra&mcovou smlouvou a Smilouvou DIP. Investi¢ni u¢et DIP neni ur€en pro platby, které nemaji
pfimou souvislost s pfedmétem Smiouvy DIP.

Neplatebni Gcet: Investiéni ucet DIP neni platebnim uétem ve smyslu ZOPS a Banka na zakladé Smlouvy DIP neposkytuje
platebni sluzby podle ZOPS. Na Investi¢nim u¢tu DIP mohou byt provadény pouze pfichozi a odchozi platby ve smyslu § 3
odst. 3 pism. d) bodu 4 ZOPS. Na Investiénim G¢tu DIP jsou povoleny pouze bezhotovostni platby (nelze na néj viozit
hotovost). Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk na Investiénim G¢tu DIP neni umoznén. K Investi¢nimu uctu DIP neni
mozné zfidit platebni kartu ani jej obsluhovat prostfednictvi internetového bankovnictvi Banky.

Zasilani a prevod prostiedkll pouze z/na Ovéreny uUcet: Klient je opravnén zasilat na Investi¢ni Ucet DIP penézni
prostfedky pouze z Ovéfeného Uctu. V pFipadé, Ze budou na Investiéni ucet DIP zaslany penézni prostfedky z Uctu, ktery
neni Ovérenym uctem, tyto penézni prostfedky nebudou na Investi¢ni uc¢et DIP pfipsany a Banka je zasle platci zpét. Klient
je povinen provadét ve prospéch Investiéniho U¢tu DIP pfevody penéznich prostfedkl z Ovéfeného G¢tu minimalné v hodnoté
100 K& nebo vyssi; pokud Klient zasle na Investi¢ni u€et DIP penézni prostfedky v nizSi hodnot&, nebudou na Investiéni ucet
DIP pfipsany a Banka je automaticky vrati zpét na Ovéfeny ucet.

Banka je opravnéna na vrub Investi¢niho u¢tu DIP automaticky provadét inkaso penéznich prostfedkd pro ucely vyporadani
obchod s investi¢nimi nastroji v ramci DIP v souladu s Ramcovou smlouvou, jakoz i pro ucely uhrady poplatkd souvisejicich
s DIP na zakladé Smlouvy DIP a Ramcové smlouvy, s ¢imz Klient souhlasi.

Rozsah z&kladnich sluzeb na Investi¢nim u&tu DIP, Uplata za tyto sluzby a pfipadné sankce souvisejici s Investi€nim uctem
DIP, jsou uvedeny v sazebniku nize.

Po ukonéeni Smlouvy DIP bude pfipadny zlstatek na Investiénim uétu DIP pfeveden na Ovérfeny Ucet. Nebude-li pfevod na
Ovéreny ucet z jakéhokoli divodu mozny, Banka zUstatek pro Klienta uschovava, dokud Klient Bance nepreda pisemnou
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instrukci, jak se zUstatkem nalozZit, nejpozdéji vSak do doby promlic¢eni naroku Klienta na vyplaceni zlstatku. Uschované
penézni prostfedky nebudou uroceny.

Banka mlze omezit disponovani s penéznimi prostfedky na Investi¢énim ucétu DIP v souladu s pravnimi pfedpisy (napf. na
zakladé rozhodnuti soudu nebo od jiného opravnéného organu o vykonu rozhodnuti pfikdzanim pohledavky z Investi¢niho
Uctu DIP, kdy Banka omezi pravo dispozice s penéznimi prostfedky na Investi¢énim uctu DIP do stanovené vyse).

Jakykoliv debet, ktery vznikne na Investi¢nim ucétu DIP se povazuje za nepovoleny debet a Banka si za néj uétuje sankce v
souladu se sazebnikem uvedenym niZe, a to i po zaniku zavazku ze Smlouvy DIP. Sankce za nepovoleny debet na
Investi¢nim uctu DIP jsou splatné mési¢né, vzdy k poslednimu dni v kalendafnim mésici, pfipadné v den ukon&eni zavazku
ze Smlouvy DIP. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Investi¢nim uétu DIP je Klient povinen Bance, bez ohledu na
ddvod vzniku nepovoleného debetu, neprodlené uhradit veSkeré dluzné astky, véetné prisluSenstvi a sankci. Banka mlze
pisemné upozornit Klienta na nepovoleny debet na Investicénim uctu DIP a vyzvat jej k jeho uhradé, vCetné pfisluSenstvi a
sankci, za coz si Uctuje uplatu v souladu se sazebnikem nize. Uhrazenim uvedeného nezanika narok Banky na nahradu
Skody zpusobené ji v dusledku nepovoleného debetu na Investiénim uctu DIP. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na
Investi€nim uctu DIP, ma Banka pravo od Smlouvy DIP odstoupit.

Odepsani prostiedkt z Investiéniho Gétu DIP: Banka muze odepsat prostredky z Investi¢niho Uctu, i bez souhlasu Klienta
pro nasledujici ucely:

uhrada odmény Bance dle Smlouvy DIP, resp. €astky poplatku stanovené ve Smlouvé DIP ¢i Ramcové smlouvé odpovidajici
nahradé nakladu Banky vzniklych v souvislosti s DIP;

Uhrada poplatkd, dani nebo jinych pInéni v souladu s pravnimi pfedpisy;

provadéni vykonatelného rozhodnuti vydaného pfisluSnym soudem nebo spravnim ufadem nebo stanoveného pravnimi
predpisy;

jiné ucely stanovené pravnimi pfedpisy;

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy bude Banka povinna odepsat prostfedky z Investi¢niho uétu DIP Klienta v pribéhu
doby trvani Omezeni pro nakladani s majetkem DIP dle pism. b), c) nebo d) tohoto bodu, mlze to byt ve smyslu Zakona o
danich z pfijmd povazovano za vybér. Banka v takovém pfipadé nenese odpovédnost za $kodu, ktera Klientovi v souvislosti
s timto postupem Banky muze vzniknout.

Uroéeni zustatku penéznich prostredk( na Investiénim Gétu DIP a danéni

Zustatek penéznich prostfedkl na Investi¢nim Gc¢tu DIP bude Banka urocit pohyblivou urokovou sazbou uvedenou v aktualné
aginném Oznameni. Urokovou sazbu mize Banka jednostranné ménit, a to zplisobem uvedenym ve Smiouvé DIP.

Dal$i podrobnosti tykajici se uro€eni Investi¢niho uc¢tu DIP a danéni urokovych nebo jinych pfijmi z majetku v DIP jsou
uvedeny v Oznameni.

Prispévky zaméstnavatele na DIP

Zaméstnavatel Klienta muze pfispivat na DIP Klienta pouze penéznimi prostfedky, a to jejich zaslanim na sbérny ucet Banky
dle instrukci uvedenym ve Smlouvé DIP. Zaslani pfispévku zaméstnavatele Klienta pfimo na Investi¢ni ucet DIP Banka
neumoznuje.

Penézni prostfedky zaméstnavatele Klienta Banka pfipiSe na Investi¢ni u€et DIP nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po
pfipsani téchto penéznich prostfedkd na sbérny Ucet Banky, za pfedpokladu dodrzeni platebnich instrukci. V opa¢ném
pfipadé budou Bankou nejpozdéji do péti pracovnich dnd zaméstnavateli Klienta ze sbérného Uc¢tu vraceny na ucet, ze
kterého byly odeslany. Obdobné Banka postupuje i v pfipadé, ze zaméstnavatel poSle pfispévek prostfednictvim sbérného
uctu na ukoncéeny Investi¢ni ucet DIP.

VAZBA NA RAMCOVOU SMLOUVU A SMLOUVU SE SPOLECNOSTI

Nasledky a podminky ukonéeni Ramcové smlouvy a Smlouvy se Spole¢nosti na DIP:

Smlouva DIP automaticky zanika v okamziku, kdy zanikne Ramcova smlouva. V pfipadé, kdy budou na Majetkovém uctu DIP
vedeny investi¢ni nastroje Klienta, Klient je v tomto pfipadé povinen zadat Bance pfikaz k prodeji téchto investi¢nich nastroju
tak, aby v okamziku zaniku Smlouvy DIP, resp. Ramcové smlouvy nebyly na Majetkovém Gctu DIP zadné investi¢ni nastroje.
V této souvislosti bere Klient na védomi, ze takovyto odprodej mize byt v rozporu s investi¢énim doporu¢enim, které bylo
Klientovi poskytnuto Spole¢nosti v ramci investi¢niho poradenstvi pfi nakupu predmétného investi¢niho nastroje. V pfipade,
Ze Klient Bance pfikaz k prodeji investi¢nich nastroji vedenych na Majetkovém Gétu DIP v uvedené dobé nezada, bude
Banka postupovat podle § 2428 Obc¢anského zakoniku a investi¢ni nastroje Klienta miize sama prodat. Penézni prostfedky
z prodeje Banka po odeéteni nakladl zasle na Investi¢ni tcet DIP, pfipadné na Ovéreny Ucet, nebude-li zaslani na Investi¢ni
ucet DIP mozné. Klient bere na védomi, ze vySe uvedenymi kroky muzete utrpét i ztratu, ktera pljde k jeho tizi (napf. v
pfipadé zmény kurzu hodnoty investi¢nich nastroju nebo pfi pfevodu mén).

Pokud bude mit jakékoliv jednani Klienta smérujici k ukonéeni Ramcové smlouvy za nasledek navraceni danové podpory pro
DIP, uplatni se obdobné bod 2.2.2 téchto OP DIP, kdy Banka musi Klienta upozornit na dusledky takového jednani pro DIP
a Klient musi v textové podobé Bance potvrdit, Ze je si téchto dopadu védom (Prohlaseni Klienta tykajici se dopadu
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pfed€asného ukonceni DIP). S ohledem na to, Ze Banka nemize uskute¢nit pfevod majetku Klienta evidovaného v rdmci DIP
mimo DIP bez uvedeného Prohlaseni Klienta tykajiciho se dopadu pfedé¢asného ukonéeni DIP, nabude ukonéeni Ramcové
smlouvy ucinnosti za pfedpokladu, ze bude Bance doru¢eno uvedené Prohlaseni Klienta tykajici se dopadl pfed¢asného
ukonceni DIP. V pfipadé ukoneni Ramcové smlouvy ze strany Banky nebude pro u¢innost takovéhoto ukonéeni vyZzadovano
Prohlaseni Klienta tykajici se dopadu predéasného ukonceni DIP.

Smlouva DIP automaticky zanika v okamziku, kdy zanikne Smlouva se Spole¢nosti. Na tyto pfipady se pfiméfené pouZiji
ustanoveni pfedchozich dvou odstavcu tykajici se zaniku Ramcové smlouvy.

Ramcova smlouva a Smlouva se Spole¢nosti nebude ukonéenim Smlouvy DIP dotéena a zlistava nadale platna a Guginna.

ZMENY A UKONCENIi SMLOUVY DIP

Zména Smlouvy DIP

Zménu Smiuvnich dokumentd mize Banka Klientovi jednostranné navrhnout zptisobem popsanym ve Smiouvé DIP.

Banka mUiZe jednostranné zménit Smluvni dokumenty s okamzitou Ucinnosti, pokud tim jednostranné nezasahujeme do prav

a povinnosti Klienta. Touto zménou mize byt zejména Uprava Smiuvnich dokumentd zplsobena technologickym rozvojem

¢i zménou ustanoveni pravnich predpisl, od kterych se nemuize Banka s Klientem smluvné odklonit. Banka bude Klienty o

uvedenych zménach Smluvnich dokumentl informovat prostfednictvim svych internetovych stranek (www.creditas.cz),

pfipadné emailem.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy DIP

Smlouvu je mozné ukongit (za spInéni pfipadnych podminek) nasledovné:

vypovédi;

odstoupenim;

vyvedenim jakékoliv ¢asti majetku z DIP v priibéhu trvani Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP;

na zakladé jinych divodl uvedenych v OP DIP (viz kapitola 4 vySe) nebo v pravnich pfedpisech.

Vypovéd’ Smlouvy DIP: Smilouvu DIP muze Banka i Klient vypovédét pisemnou vypovédi, a to i bez udani divodu.

Vypovédni doba €ini 1 mésic a pocina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz

byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Klient mGze Smlouvu DIP vypovédét i z divodl a za podminek uvedenych ve

Smlouveé DIP v souvislosti navrhem jednostranné zmény Smiluvnich dokumentd, véetné Oznameni, ze strany Banky.

Nasledky vypovédi Smlouvy DIP: Nejpozdéji paty pracovni den nasledujici po nabyti ucinnosti vypovédi Smlouvy DIP

Banka:

— Banka zrusi DIP;

— prevede pfipadné investi¢ni nastroje Klienta evidované v ramci DIP na majetkové Uty Klienta zfizené na zakladé
Ramcové smlouvy nebo v pfipadé jejich neexistence bude Banka postupovat obdobnym zplGsobem, ktery je popsan v
bodé 4.1.1 vy3e;

— prevede pfipadny zUstatek penézZnich prostfedkd evidovany na Investi¢nim Gétu DIP na Ovéreny ucet; nebude-li pfevod
na Ovéfeny Ucet z jakéhokoli divodu mozny, uplatni se obdobné ustanovené bodu 3.1.6 vySe;

— zruSi ve8keré nerealizované pokyny Klienta ucinéné v ramci DIP za pfedpokladu, Ze je to technicky mozné a Ze to
pravidla a zvyklosti pfisluSsného trhu dovoluji, nebude-li dohodnuto jinak.

Pokud Klient vypovédél Smlouvu DIP v prabéhu dobry trvani Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP, coz m{ize mit za

nasledek navraceni dafiové podpory pro DIP, uplatni se obdobné bod 2.2.2 téchto OP DIP, kdy Banka musi Klienta upozornit

na nasledky vypovédi a Klient ji musi v textové podobé Bance potvrdit, Ze je si téchto dopadl védom (Prohlaseni Klienta
tykajici se dopadi pfed¢asného ukonéeni DIP). S ohledem na to, Ze Banka nemize uskutecnit pfevod majetku Klienta
evidovaného v ramci DIP mimo DIP bez uvedeného Prohlaseni Klienta tykajiciho se dopadl pfed€asného ukonéeni DIP,
nabude vypovéd ucinnosti po uplynuti vypovédni doby za pfedpokladu, Ze bude v ramci jejiho béhu Bance doru¢eno uvedené

Prohlaseni Klienta tykajici se dopadu predc¢asného ukonéeni DIP, jinak az v den doruc¢eni tohoto prohlaseni Bance. V pfipadé

vypovédi Smlouvy DIP ze strany Banky nebude pro jeji platnost vyZadovano Prohla$eni Klienta tykajici se dopadu

pfed&asného ukonéeni DIP.

Odstoupeni od Smlouvy DIP ze strany Klienta: V pfipadé uzavieni Smlouvy DIP bez sou€asné fyzické pfitomnosti

smluvnich stran prostfednictvim tzv. prostfedku komunikace na dalku, ma Klient pravo od takové Smlouvy DIP odstoupit v

souladu s § 1846 a § 1847 Obcanského zakoniku, a to do 14 dnu od jejiho uzavfeni s vyjimkou uvedenou v nasledujici vété.

Banka vyslovné upozoriuje Klienta, Ze po zadani prvniho pokynu na nakup investi¢niho nastroje do DIP v prabéhu Ihlty pro

odstoupeni uvedené v pfedchozi vété, mu s ohledem na charakter této finanéni sluzby zanikne pravo od Smlouvy DIP

odstoupit dle ustanoveni § 1847 pism. a) Ob&anského z&koniku, pfestoze Smlouva DIP byla uzaviena prostfednictvim
komunikace na dalku. Uvedené odstoupeni od Smlouvy DIP je Klient povinen Bance dorucit na adresu jejiho sidla v pisemné
podobé, pfipadné prostrednictvim Max Invest aplikace, pokud to tato umoznuje. Pokud Klient od Smlouvy DIP odstoupi, miize

Banka pozadovat zaplaceni sluzeb jiz Klientovi poskytnutych. Pokud Klient nevyuzije uvedeného prava na odstoupeni v

zakonné Ihuté, nem(ize jiz bez dalsiho od Smlouvy DIP odstoupit, coz nevylu€uje ukonéeni Smilouvy DIP jinymi zpUusoby

uvedenymi ve Smlouveé DIP, resp. OP DIP.
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5.2.8

5.2.9

Odstoupeni od Smlouvy DIP ze strany Banky: Banka opravnéna odstoupit od Smlouvy DIP z divod( uvedenych ve
Smlouvé DIP a v pfipadé, kdy se trvani zavazk( ze Smlouvy DIP nebo vyuzivani nabizenych produktd a poskytovanych
sluzeb na zakladé Smlouvy DIP ze strany Klienta stane pro Banku nepfijatelnym nebo bude v rozporu s pravnimi pfedpisy
nebo interni politikou Banky. Pisemné odstoupeni od Smlouvy DIP ze strany Banky nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni
Klientovi.

Nasledky odstoupeni od Smlouvy DIP jsou stejné jako nasledky vypovédi Smlouvy DIP, tudiz se v tomto pfipadé obdobné
uplatni ustanoveni bodu 5.2.3 a 5.2.4 vySe. Odstoupeni od Smlouvy DIP bude mit G¢€inky pouze do budoucna (vylu€uje se
zpétna ucinnost).

Ukonéeni Smlouvy DIP z divodu vyvedeni majetku z DIP: Pfi pfevodu jakékoliv ¢asti penéznich prostfedkl ze strany
Klienta mimo DIP v prdbéhu trvani Omezeni pro nakladani s majetkem v DIP dochazi okamzikem tohoto pfevodu k zaniku
Smlouvy DIP. Nasledky takového prevodu, resp. ukonéeni Smlouvy DIP, jsou stejné jako nasledky vypovédi Smlouvy DIP,
tudiz se v tomto pfipadé obdobné uplatni ustanoveni bodu 5.2.3 a 5.2.4 vyse.

Umrti: V pfipadé umrti Klienta je Smlouva DIP Bankou ukon&ena. Banka vSak bude majetek Klienta v ramci DIP nadale
evidovat, nez bude vyporadan v ramci dédického Fizeni.

5.2.10 Klient je povinen pfed zanikem Smlouvy DIP uhradit Bance veSkeré dluzné ¢astky. Pokud do okamziku zaniku Smlouvy DIP

neni mozné jiz zadané pokyny zrusit, nalezi Bance cena a uhrazené naklady za Klienta v souvislosti s provedenim nezbytnych
¢innosti po ukonceni Smlouvy DIP. Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Klient a Banka povinni bez zbyte¢ného odkladu po
zaniku zavazku ze Smlouvy DIP vzajemné vyporadat své pohledavky a dluhy vyplyvajici z tohoto zavazku. Banka v takovém
pfipadé vraci pomérnou ¢ast jiz zaplacené Uplaty (poplatku) nebo jiné platby za finanéni sluzby pouze tehdy, kdy je tak
vyslovné stanoveno pravnim predpisem nebo Smlouvou DIP.

6  SAZEBNIK
6.1 Sazebnik poplatkt, sankce
6.1.1 Poplatky a pfipadné sankce, které si Banka uctuje v souvislosti s poskytovanim DIP jsou uvedeny v tabulce niZze. Uzavienim
Smlouvy DIP se Klient zavazuje hradit Bance poplatky za finan¢ni sluzby poskytnuté mu Bankou na zékladé Smiouvy DIP a
pfipadné sankce, na které vznikne Bance narok dle Smlouvy DIP, a to vSe v souladu se Smlouvou DIP, zejména sazebnikem
uvedenym niZe a v souladu s R&mcovou smlouvou.
6.1.2 Investiéni sluzby poskytované Bankou v ramci DIP jsou zpoplatnény v souladu s Ramcovou smlouvou, resp. Sazebnikem
poplatkl Banky pro investi¢ni sluzby — Max Invest aplikace. Tyto poplatky budou hrazeny na vrub Investi¢niho uctu DIP.
6.1.3 Uhrada poplatk(i souvisejicich s DIP z majetku Klienta evidovaného v DIP nema dle pfislusnych pravnich predpist za
nasledek poruSeni podminek dariové podpory DIP.
Smlouva DIP Poplatky
Uzavieni zdarma
Ukonceni zdarma

Potvrzeni o majetku pfipsaném Klientem ve prospéch DIP v uplynulém kalendainim roce
pro ucely uplatnéni danové podpory, véetné jeho zaslani e-mailem nebo jinak elektronicky

nebo postou v ramci CR zdarma
Investi¢ni ucet DIP Poplatky
Zfizeni [ vedeni / zruseni zdarma
Platby v ramci Investi€niho U¢tu DIP z/na Ovéreny ucet Poplatky
Pfichozi uhrada zdarma
Odchozi thrada zdarma
Majetkovy ucet DIP Poplatky
Zfizeni / vedeni / zruseni zdarma
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Vypisy z Majetkového uctu DIP Poplatky
Stavovy vypis — e-mailem nebo jinak elektronicky zdarma
Stavovy vypis — postou v ramci CR zdarma
Stavovy vypis — poStou do zahranici 75 Ké
Vystaveni mimofadného stavového vypisu zdarma
Ostatni sluzby Poplatky

Nestandardni sluzby a ostatni sluzby v OP DIP vyslovné neuvedené

75 K¢ za kazdych zapocatych
15 min. prace

Vystaveni potvrzeni k uétim a jinym produktdm 50 K¢
Dohledani kopie dokumentace z archivu do nasledujiciho pracovniho dne od podani zadosti

(k vyzvednuti na Pobocce) 375 K¢
Dohledani kopie dokumentace z archivu do dvou pracovnich dnd od podani Zadosti

(k vyzvednuti na Pobocce) 155 Ké
Dohledani kopie dokumentace z archivu do nasledujiciho pracovniho dne od podani zadosti
(nasledné zaslani doporu¢enou postou) 415 K¢
Dohledani kopie dokumentace z archivu do dvou pracovnich dnd od podani Zadosti
(nasledné zasani doporu¢enou postou) 195 Ké
1 strana kopie daného dokumentu vyhledaného z archivu 5 K¢
Zaslani posty do zahrani€i 75 Ké
NepInéni smluvnich podminek Poplatky
Zaslani 1. upominky pfi neplnéni smluvnich podminek 150 K&
Zaslani 2. a kazdé dalSi upominky pfi neplnéni smluvnich podminek 350 K¢

Smluvni urok z prodleni s uhradou nepovoleného debetu za kazdy zapocaty den prodleni

20 % p.a. z ¢astky
nepovoleného debetu

7 PROHLASENI, SOUHLASY, ODPOVEDNOSTI, DALSi PRAVA A POVINNOSTI

7.1  Prohlaseni Klienta: Uzavienim Smlouvy DIP Klient prohladujete, Ze:

a) je darovy rezident Ceské republiky;

b) neni omezen ve sjednani Smlouvy DIP;

c) ma-li manzela/manzelku, pak v zakonem poZadovanych pfipadech nakldada s majetkem s pfedchozim souhlasem
manzela/manzelky;

d) je skute€nym vlastnikem majetku v DIP a tento majetek nepochazi z trestné €innosti a neni ur€en k financovani terorismu.

7.2  Odpovédnost Klienta: Klient je odpovédny také za:

a) aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych udaji sdélenych Bance (véetné identifikacnich Gdaji a kontaktnich udaja);

b) spravnost a pravdivost prohlaseni u¢inénych vici Bance;

c) nasledky v pfipadé, Ze prestanete byt dafiovym rezidentem Ceské republiky;

d) jednani v rozporu s jakymkoli omezenim dispozice s majetkem.

7.3 Banka je v souladu s pravnimi pfedpisy povinna pfed navazanim smluvniho vztahu identifikovat Klienta a mize tak ¢init i
kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho vztahu na zakladé Smlouvy DIP. Klient je povinen poskytnout Bance v$e, co po ném
pozaduje za ucelem identifikace a kontroly Klienta dle pfislusnych ustanoveni AML zakona, déale jakékoliv dalSi Bankou
pozadované udaje nezbytné k fadnému pInéni jejich zakonnych povinnosti v souvislosti s poskytovanim finan¢nich sluzeb.
V pfipadé, ze Klient odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace nebo dolozeni pozadovanych udajl, je Banka
opravnéna poskytnuti finan¢nich sluzeb odmitnout. V souvislosti s uvedenym mize Banka mimo identifikaci zejména
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11
a)

b)

vyZadovat prokazani a doloZeni puvodu a zdroje penéznich prostfedkl poukazanych na Investi¢ni ucet DIP Klienta a Klient

je povinen tyto zajistit. Banka neni povinna pfijmout dokumenty prokazujici vySe uvedené v jiném nez ¢eském jazyce.

Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie vSech dokladl predloZzenych Klientem a tyto uchovavat v souladu

s pravnimi pfedpisy.

Klient je povinen:

poskytnout Bance veskerou soucinnost potfebnou ke splnéni jejich povinnosti ze Smlouvy DIP;

hradit své penézité dluhy viucéi Bance fadné a véas, pfipadné je povinen zajistit, aby mél v€as za ucelem uhrady téchto

penéznich dluhl vic¢i Bance na svém Investi¢nim Uctu DIP dostatek penéznich prostredk;

Banku a/nebo Spole¢nost informovat

— ztraté dokumentl dalezitych pro poskytovani finan€nich sluzeb, jakoz i dokladt slouzicich k identifikaci Klienta, a to
neprodlené po zjisténi uvedeného;

— o ztraté, odcizeni nebo zneuziti hesel, kddu nebo jinych bezpeénostnich prvka, které Klient pouziva pro pfihlasovani do
Max Invest aplikace, zadavani pokynt k obchodim s investi¢nimi nastroji v majetku DIP nebo instrukci k nakladani s
penéznimi prostfedky na Investiénim uctu DIP, a to okamzité poté, co takovou ztratu, odcizeni nebo zneuziti
bezpecnostnich prvku zjisti;

— bezodkladné informovat Banku o jakékoli udalosti, zménach &i skute€nostech, které by mohly zavazné ovlivnit poskytnuti
finanéni sluzby nebo schopnost Klienta plnit své zavazky vii¢i Bance (napf. o omezeni svépravnosti);

— 0 jakékoliv zméné udaju Klienta poskytnutych v ramci identifikace a kontroly Klienta dle AML zakona, jakoz i dalSich
zménach a skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytovani finanénich sluzeb; Klient je povinen Banku o zméné
informovat neprodlenég, nejpozdéji vSak do 30 dni,

a to v8e prostfednictvim Max Invest aplikace nebo prostfednictvim jiného vhodného komunikagniho kanalu.

V pfipadé, Ze Klient nesplini povinnost uvedenou v bodé 7.5 pism. b) vySe, souhlasi Klient s tim, Ze Banka muze vi¢i Klientovi

jednostranné prohlasit, Ze svoji splatnou penézitou pohledavku za Klientem zapocitava proti jakékoliv penézité pohledavce

Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva (zejména odecist penézni prostiedky

z kteréhokoliv u¢tu Klienta, pfipadné z vice Gcétl Klienta, v€etné Investi€niho Gctu DIP, a to i do nepovoleného debetu,

pfipadné pouzit i prostfedky na vkladech Klienta u Banky, a to i pfed dohodnutym terminem splatnosti téchto vkladd — v

takovém pfipadé je Banka opravnéna uctovat Klientovi uhradu za pred€asny vybér a dalSi poplatky v souladu se smlouvu

upravujici zfizeni a vedeni pfislusného vkladu) a pouzit tyto penézni prostfedky k Uhradé svych splatnych penézitych
pohledavek za Klientem. Banka ma pravo jednostranné zapocist své penézité pohledavky za Klientem i proti takovym
penézitym pohledavkam Klienta za Bankou, které jesté nejsou splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, jejichz

uspokojeni se nelze domahat u soudu anebo které jsou promicené, tj. ve vSech pfipadech, kdy dohodu smluvnich stran o

jejich zapocteni Ob&ansky zakonik umozriuje. Za ucelem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do

druhé za pouziti pfislusného kurzu uvedeného v aktualné platném kurzovnim listku zvefejnéném Bankou. Klient vyslovné
souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 1985 Obcanského zakoniku se na zapodéteni vzajemnych pohledavek Banky a Klienta
neuplatni.

Banka mUzZe i bez souhlasu Klienta pfijmout penézité pinéni, véetné ¢aste¢ného, nabidnuté ji ze strany treti osoby za t¢elem

spInéni jakéhokoliv penézniho dluhu Klienta viéi Bance.

Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Klienta vuci Bance, je Klient povinen uhradit Bance sankce, které si Banka uctuje

ve vy$i v souladu se sazebnikem u&innym v dobé& takovéhoto porudeni, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Uhrada

takovychto sankci ze strany Klienta nema vliv na narok Banky k nahradé $kody pfipadné vzniklé Bance v disledku poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Klienta, jakoZ i na ihradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky Banky za Klientem.

Sankce za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Klienta je splatna na zakladé pisemné vyzvy Banky dorucené

Klientovi, a to zpisobem a ve |hité ve vyzvé uvedené. Sankce za prodleni s Uhradou penézitého dluhu Klienta vuci Bance ¢i

zakonny nebo smluvni urok z prodleni jsou Bankou Uctovany za kazdy i zapoc€aty den prodleni a jsou splatné mési¢né vzdy

k poslednimu dni v kalendafnim mésici, pfipadné ke dni ukonceni zavazkl ze Smlouvy DIP, nebude-li dohodnuto jinak.

Banka odpovida Klientovi za fadné a v€asné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ji ze Smlouvy DIP. Banka splni svou

smluvni povinnost fadné a véas, jestlize ji spini ve Ih(ité stanovené pravnimi pfedpisy anebo Smlouvou DIP, jinak ve Ih(té

pfiméfené povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a postuptm jinych bank. Banka odpovida Klientovi za $kodu mu
zpusobenou zavinénym poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich ji ze Smlouvy DIP.

Banka neodpovida Klientovi za Skodu:

v pripadé, ze doCasné nebo trvalé poruSeni jeji smluvni povinnosti bylo zpisobeno mimoradnou, nepredvidatelnou a

nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vali Banky. Za takovou pfekazku se povaZzuji zejména vy$si moc, véetné

pfirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych Bankou v platebnim

styku, ¢eskych i zahraniénich statnich organd, soudu a jiné pfekazky, které nastaly nezavisle na vali Banky a které Banka v

dobé vzniku jejiho smluvniho zavazku nemohla rozumné predvidat;

v pfipadé poskytovani finannich sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikacénich siti, telekomunikaénich spole&nosti,

poskytovateli postovnich sluzeb nebo jiného ze strany Banky nekontrolovaného subjektu neodpovida Banka Klientovi za
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

10

10.1

10.2

Skodu vzniklou v dusledku zneuziti pfepravovanych informaci, z divodu chybnych procesu, technickych zavad, poruch
systému, protipravniho jednani pfipadné jinych nedostatk(l a pochybeni vzniklych na strané té&chto subjekt(;

zpusobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby, véetné zneuziti identifikacnich udaju Klienta, ledaze by Skodu
Banka zpusobila poruSenim své povinnosti jednat s odbornou péci. Banka dale neodpovida Klientovi za $kodu, pokud
poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zplsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta;
zpusobenou ztratou, odcizenim nebo zneuzitim jakychkoli bezpe€nostnich prvkd, které Klient pouziva pro pfihlaSovani do
Max Invest aplikace, zadavani pokynt a jinou komunikaci s Bankou prostfednictvim Max Invest aplikace, ledaZe by Banka
ztratu, zcizeni nebo zneuziti bezpeénostnich prvk{ sama zpUsobila;

zpusobenou tim, Ze postupovala v souladu s pfikazy a zadostmi Klienta, a to ani tehdy, byly-li ¢inény s odvolanim na nazor
Banky, ani za $kodu, kterou Klient utrpél z divodu svych vlastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti;

vzniklou neprovedenim pfikazu ¢i zadosti Klienta, které byly Bance pfedany zplsobem ddvodné vyvolavajicim pochybnost o
jejich opravnénosti nebo platnosti, které nemély vSechny pozadované nalezitosti nebo jejichz provedenim by mohlo podle
nazoru Banky dojit k poruseni pravnich pfepisu.

zpusobenou tim, Ze z divodd hodnych zfetele na nezbytné nutnou dobu omezila nebo zastavila poskytovani finan¢nich
sluzeb; a

v dalSich pfipadech stanovenych Smlouvou DIP nebo pravnimi predpisy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Komunikace mezi Bankou a Klientem se uskuteCfiuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, pfiemz probiha
prostfednictvim Max Invest aplikace nebo telefonicky prostfednictvim nahravanych telefond, pfipadné korespondenéné ci
emailem. Hovory a komunikace mezi Bankou a Klientem jsou dle pravnich predpisli zaznamenavany. Kopie téchto zaznama
hovord a komunikace jsou Klientovi na vyzadani k dispozici po dobu 5 let nebo na Zadost pfislusného organu po dobu az 7
let.

Zasilky doru€ované prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb Banka zasila primarné na kontaktni adresu uvedenou
ve Smlouvé DIP nebo kontaktni adresu, kterou Klient Bance nasledné sdélil. Pokud Klient Bance kontaktni adresu nesdéli,
dorucuje Banka Klientovi zasilky na adresu jeho trvalého bydlisté.

Zasilky uré¢ené do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou doru¢ované prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb jsou
povazovany za doruCené okamzikem jejich prevzeti Klientem. V pfipadé odmitnuti pfevzeti zasilky Klientem ¢&i jeji
nevyzvednuti v nahradni IhGté, nebo pokud se zasilka vrati Bance jako nedoruditelnd, je za den doruceni povazovan den
vraceni zasilky Bance, a to i tehdy, kdyZ se Klient o uloZeni zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vy$e uvedené jsou tyto zasilky
povaZovany za dorugené nejpozdé&ji 10. pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky a 15. pracovni den po
jejich odeslani do zahranici.

Ostatni zasilky doru€ované ze strany Banky Klientovi se povazuji za doru¢ené 3. pracovni den po jejich odeslani na uzemi
Ceské republiky a 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi, bez ohledu na to, jestli Klient zasilku pfevzal &i nikoli.
Uvedené neplati, pokud se Banka dozvi o doru€eni zasilky pfed uplynutim stanovenych dob.

Jestlize Klient neobdrzi zasilku, kterou mohl od Banky o¢ekavat (napf. Potvrzeni o majetku pfipsaném Klientem ve prospéch
DIP v uplynulém kalendafnim roce pro ucely uplatnéni danové podpory), je povinen o tom Banku neprodlené informovat.

REKLAMACE A STiZNOSTI

Klient je opravnén reklamovat poskytnutou finanéni sluzbu, a to v souladu s Reklamaénim fadem Banky, ktery je Klientdm
zptistupnén na internetovych strankach (www.creditas.cz) a na pobocCkach Banky.

Klient je opravnén se obratit se stiznosti na poskytovani finanénich sluzeb Bankou na Ceskou narodni banku, sidlo Praha 1,
Na PFikopé 28, PSC 115 03 (www.cnb.cz), ktera je organem dohledu nad Bankou.

Vznikne-li mezi Bankou a Klientem spotfebitelem pfi poskytovani finanénich sluzeb spor, ma Klient pravo se obratit na
finan¢niho arbitra, jehoz €innost je upravena pfisluSnymi pravnimi predpisy (www.finarbitr.cz). Timto neni dot€eno pravo
Klienta se obratit na soud.

BANKOVNi TAJEMSTVi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Banka je povinna v souladu s pravnimi pfedpisy zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, na které se vztahuje bankovni
tajemstvi. Sou€asné je Banka povinna zachovavat mi€enlivost o nevefejnych informacich, které mohou mit vyznam pro
posouzeni vyvoje na kapitalovém trhu nebo mohou vyznamné poskodit osobu vyuzivajici sluzby poskytované na kapitalovém
trhu. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem.

Banka poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi nebo podiéhaji mi€enlivosti podle zvlastnich
pravnich pfedpist, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich
ujednani s Klientem.
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10.3 Banka je povinna pro uc¢ely poskytovani finan¢nich sluzeb zjiStovat a zpracovavat osobni udaje Klienta. Zpracovani osobnich
Udaja probiha plné v souladu s GDPR a dalSi souvisejici pravni Upravou jak na evropské, tak tuzemské Urovni. Banka
zpracovava osobni Udaje a dal$i udaje v rozsahu poskytnutém Klientem (&i opravnéné ziskané jinak) v souladu s pravnimi
predpisy, za ucelem pInéni Smlouvy DIP, pInéni pravni povinnosti nebo na zakladé souhlasu. Podrobné informace o
zpracovani osobnich udaji Klienta Bankou jsou uvedeny v dokumentu ,Informace ke zpracovani osobnich udajd®, ktery je
zpfistupnén na internetovych strankach (www.creditas.cz) a pobo¢kach Banky.

10.4 Za porusenim bankovniho tajemstvi a ochrany osobnich Udaji Klienta se nepovazuje predavani informaci o Klientovi a jeho
obchodech mezi Bankou a Spole¢nosti v souladu s témito OP DIP.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Platnost a u€innost: Tyto OP DIP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 20. 09. 2024.
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