Maxinvest

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

Tento dokument spole¢nosti Max Invest, a.s., ICO: 142 85 550, se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186
00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27109
(ddale jen ,spoleénost”), slouZi k informovani o zpracovani osobnich Gdajda fyzickych osob, které
projevily z&jem o poskytnuti sluzeb Spole¢nosti nebo kterym Spoleénost poskytuje sluzby (ddle jen
,Zékaznici nebo jednotlivé ,Zakaznik”) v oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb, pfijimani a
pfedavani pokynt Zakaznika podle § 4 odst. 2 pism. a) zdkona & 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZPKT*) a investiéniho poradenstvi podle § 4
odst. 2 pism. e) ZPKT na zdkladé pfislusné smlouvy o poskytovéni investiénich sluzeb (ddale jen
.Smlouva o investiénich sluzbéch*).

1. OUCGEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.1. Zpracovani osobnich Gdajl pro Géely realizace smluvniho vztahu, plnéni povinnosti podie
ZPKT a dalsich pfedpist a ochrany oprédvnénych zéjmu Spole¢nosti

Spole€nost je v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané osobnich dajt) (,Nafizeni”), oprévnéna zpracovavat osobni tdaje Zakaznika, které Zakaznik
Spoleénosti pfi uzavirdni Smlouvy a v prlbéhu trvani Smlouvy poskytl, a to za Gcelem:

(i) uzavieni Smiouvy o investi¢nich sluzbach a pInéni Smlouvy o investiénich sluzbdach ze strany
Spole&nosti; pravnim zakladem pro zpracovani je &l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizent;

(i) pInéni povinnosti Spole¢nosti poskytovat Zékaznikovi investiéni sluzby s odbornou pédi, jak ji
ukladdd ZPKT, v€etné posouzeni, zda mda Zdkaznik dostate¢né odborné znalosti a zkusenosti
potfebné pro posouzeni rizik souvisejicich s investi¢ni sluzbou, resp. investicnim ndstrojem,
kterého se investi¢ni sluzba tykd, a posouzeni finanéniho zdzemi Zdkaznika a jeho investicnich
cilli; pravnim zakladem pro zpracovéni je &l. 6 odst. 1 pism. ¢) Nafizent;

(iii) uchovani dokumentd a zéznam tykajicich se poskytovani investiénich sluzeb, jak Spole&nosti
uklddé ZPKT a souvisejici pravni predpisy, vcetné vedeni evidence investi¢niho
zprostiedkovatele ve smyslu § 32 odst. 4 ZPKT a vyhlasky &. 308/2017 Sb., o podrobné&jsi Gpravé
nékterych pravidel pfi poskytovani investi€nich sluzeb; pravnim zdkladem pro zpracovani je
&l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni

(iv) ochrany opravnénych zajmud Spole&nosti, kterymi se rozumi zGjem Spoleénosti na fadném
plnéni smluvnich povinnosti ze strany Zdkaznika a ochrana prév Spolecnosti v pfipadé sporu
mezi Spolecnosti a Zdkaznikem ohledné Smlouvy o investi€nich sluzbdch nebo v souvislosti
s ni; pravnim zékladem pro zpracovani je &l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni; a

(v) pInéniinformaénich povinnosti vagi Ceské narodni bance; pravnim zakladem pro zpracovéni
je &l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni.

Za vyse uvedenym U&elem Spole¢nost zpracovavéd ndsledujici kategorie osobnich Gdajd Zékaznika:

e identifikaénich a kontaktnich Udajd zdkaznika;

e Udajl o odbornych znalostech a zkusenostech zdkaznika v oblasti investic;

e informaci o finanénim zdzemi a investi¢nich cilech Zdkaznika;

e Udajl tykajicich se pokynd k ndkupu, prodeji €i jinému pfevodu investi¢nich ndstrojd, které
Z&kaznik Spole¢nosti dorugil, véetné dajud o investiénim ndstroji, kterého se pokyn tykd, a o
vysi investice Zakaznika;
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e Udajl o investi¢nich ndstrojich, které byly Zdakaznikovi doporuc¢eny vrdmci investi¢niho
poradenstvi.

Spole¢nost je podle § 17 a § 32 odst. 4 ZPKT povinna uchovavat vyse uvedené osobni Udaje po dobu
trva@ni Smlouvy o investi¢nich sluzbdch, nejméné vsak po dobu péti let ode dne vzniku dokumentu ¢i
zdznamu, jehoZz soucdsti jsou vySe uvedené osobni Udaje. Bez ohledu na zékonnou povinnost
Spole¢nost uchovdava osobni Gdaje Zdkaznika téz pro Gcely ochrany svych oprdvnénych zajmu po
dobu trvani Smlouvy o investi¢nich sluzbédch a dale po dobu tfilet ode dne, kdy doslo k jejimu ukoné&eni.

Ke zpracovdni uvedenych osobnich Udajl nepotfebuje Spoleé¢nost souhlas zdkaznika. zZdkaznik
poskytuje osobni Udaje dobrovolng, jejich poskytnuti je vSak nezbytné pro uzavieni Smlouvy
o investi¢nich sluzbdch a v pripadé, ze Zdkaznik osobni Gdaje neposkytne, nemUze s nim Spoleénost
Smlouvu o investi¢nich sluzbdach uzavfit.

Jak a vjakém rozsahu jsou Vase data zpracovdvéna se muZete zeptat na e-mail:
poverenec@maxinvestapp.eu.

1.2. Zpracovéani osobnich Udaji pro Géely plnéni poZadavkd vyplyvajicich ze zakona
€.253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist (,,AML zakon*)

Spole€nost je povinnou osobou podle AML zdkona a je povinna zaznamenat a uchovévat ndsleduijici
kategorie osobnich Gdajd zdkaznika:

e identifikaéni tdaje Zakaznika véetné rodného &isla Zakaznika;

e (daje o mistu narozeni, pohlavi, trvalém nebo jiném pobytu, statnim ob&anstvi, obchodni
firmé a mistu podnikani;

e Udaje tykajici se prikazu totoznosti;

e Udaj, zda Zakaznik je &i neni politicky exponovanou osobou &i zda jsou vaci nému uplatiiovany
mezindrodni sankce, pficemz v pfipadé, Ze je Zdkaznik politicky exponovanou osobou,
zpracovavé se i Gdaj o vysi jeho pfijmu (véetné odpovidajiciho dokladu);

e Udaje o zdroji pfijmu Zakaznika, zamyslené vysi investice a jejim Ucely;

o dalsi osobni udaje obsazené ve Smlouvé o investiénich sluzbach (véetné Gdajd tykajicich se
pokynd pfedanych Spole¢nosti na zakladé takové smiouvy).

Prévnim zékladem pro zpracovdni je plnéni prévni povinnosti Spole¢nosti jako spravce podle €l. 6 odst.
1 pism. c) Nafizeni.

Uvedené osobni Udaje ziskané v souvislosti se Smlouvou o investi¢nich sluzbdch je Spole¢nost
v souladu s ustanovenim § 16 AML zdkona povinna zpracovavat po dobu trvéni Smlouvy o investi¢nich
sluzbéch a ddle po dobu deseti let od prvniho dne kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém
byla Smlouva o investi¢nich sluzbdch ukoncena. V pfipadé, kdy nebude Smilouva o investi€nich
sluzbdch se Zdkaznikem uzavfena, Spole€nost osobni Udaje ziskané v souvislosti s jejim sjedndvanim
nebude ddle zpracovavat.

Ke zpracovdni uvedenych osobnich Udajl nepotfebuje Spoleé¢nost souhlas zdakaznika. zdkaznik
poskytuje osobni Udaje dobrovolng, jejich poskytnuti je vSak nezbytné pro uzavieni Smlouvy
o investi¢nich sluzbdch a v pfipadé, ze Zdkaznik osobni Udaje neposkytne, nemuze s nim Spole¢nost
Smlouvu o investi¢nich sluzbdach uzavfit.
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1.3. Marketingové vyuZziti osobnich adaja
Spolecnost je v souladu s Nafizenim a na zdkladé ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb,,
o nékterych sluzbdch informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, oprdvnéna zasilat na
Z&kaznikem sdélenou e-mailovou adresu ¢&i telefonni €islo obchodni sdéleni za G¢elem propagace
vlastnich sluzeb obdobnych tém, které jiz Zakaznikovi poskytuje €i v minulosti poskytla.

Za G&elem propagace svych sluzeb muze Spole¢nost v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni vyuzit
téz ostatni kontaktni Udaje Zékaznika zahrnujici jméno, pfijmeni a adresu. Prdvnim zdkladem pro
zpracovdni osobnich Gdaju je vtomto pfipadé opravnény zdjem Spolec¢nosti na propagaci svych
sluzeb.

Ke zpracovdani uvedenych osobnich Gdajd nepotiebuje Spole¢nost souhlas Zdkaznika. Zakaznik je viak
kdykoli oprédvnén proti tomuto zpracovdni svych kontaktnich Gdajd vznést ndmitku. Zdkaznik je téz
oprévnén zdarma nebo na Ucet Spole€nosti odmitnout vyuziti své e-mailové adresy ¢&i telefonniho
Cisla pro zasildni obchodnich sdéleni Spole€nosti pfi zasilani kazdého jednotlivého obchodniho
sdéleni.

1.4. Zaznamy telefonnich hovort

Spole¢nost je opradvnéna za u¢elem plnéni povinnosti vyplyvaijicich ji ze ZPKT, jakoz i za u€elem ochrany
svych prdv a oprdvnénych zadjmu pro piipad, Ze by mezi Zzakaznikem a Spole&nosti doslo ke sporu
v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb, nahrévat veskeré hovory se Zdkaznikem probihajici
pres zdkaznickou linku, pokud se tyto tykaji poskytovani investi¢nich sluzeb Zdakaznikovi. Pravnim
zékladem pro zpracovani je plnéni pravni povinnosti Spole¢nosti jako spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) Nafizeni, pfip. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

Spolec¢nost je podle § 17 ZPKT povinna uchovévat zdznamy telefonnich hovord po dobu trvéni Smiouvy
o investi¢nich sluzbdch, nejméné vSak po dobu pét let ode dne vzniku zGznamu. Bez ohledu na
zékonnou povinnost Spole¢nost uchovavd zdznamy telefonnich hovorl se zdkazniky po dobu trvani
Smlouvy o investi€nich sluZzbdch a dale po dobu tfi let ode dne, kdy doslo k jejimu ukonceni. Ke
zpracovdni uvedenych osobnich Gdajd nepotiebuje Spoleénost souhlas Zakaznika.

1.5. Zpracovéani osobnich Gdajl na zakladé souhlasu

V pfipadé, ze Zakaznik udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich Gdajd pro konkrétni Gcel a ve
vztahu ke konkrétnim osobnim Gdajdm, dochdzi k takovému zpracovdni po dobu, na kterou byl tento
souhlas udélen. Tako udéleny souhlas mize zakaznik kdykoliv odvolat. Odvoldni souhlasu nemd vliv
na zdkonnost zpracovdani osobnich Gdajd provedenych na jeho zdkladé do doby odvoldni.

Spole¢nost muze se souhlasem Zakaznika zpracovdavat i biometrické Udaje, tj. sken obli¢eje Zakaznika,
a to za G€elem jeho porovndni s podobiznou Zdkaznika na pfedloZzenych dokladech totoznosti v rdmci
uzavirdni smluvniho vztahu a ddle za G¢elem provéfovani diivodného podezieni na zneuziti identity
Z&kazniky tfeti osobou. Zpracovani biometrickych Gdajd slouzi k jednoznaéné identifikaci Zdkaznika,
predchdzeni riziku zneuziti identity Zdkaznika a v odlvodnénych pfipadech pfi vySetfovani zneuziti
identity Zakaznika.

2. SPRAVCE A DALSi PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udajl zakaznika, ktery téZ provadi jejich zpracovdni, je Spole¢nost.
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Spoleénost mUze za Gcelem  zpracovdni osobnich  Gdajd  vyuZivat rovnéz treti
osoby - zpracovatele, kterymi mohou byt zejména marketingové agentury ¢&i dodavatelé
softwarového vybaveni nebo inkasni agentury. Aktudini seznam zpracovatell je dostupny na
webovych strankach Spole¢nosti www.maxinvestapp.eu.

Osobni Udaje zdkaznika Spole¢nost predd tietim osobdm, zejména orgdnlm vefejné moci, jen tehdy,
pokud jim bude svédgit zakonny davod pro pfistup k Gdajam (jedné se napt. o Ceskou narodni banku
&i jiné kontrolni orgdny se zékonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude
nezbytné pro ochranu prdv Spole¢nosti.

Spole¢nost pfedavé osobni Gdaje Zdkaznika za GEelem realizace Smlouvy o investi€nich sluzbdch
(pfedevsim predani pokynu Zdakaznika kdispozici sinvestiénim ndstrojem) rovné&z bance,
obchodnikovi s cennymi papiry Ci jiné osobé& uvedené v ustanoveni § 29 dost. 4 ZPKT, které je
Spole€nost oprédvnéna pokyn Zdkaznika predat. Uvedené subjekty zpracovdavaji osobni Udaje
Zakaznika joko samostatni spravci.

Osobni Gdaje Zdkaznika nebudou preddavény do tfetich zemi mimo EU.
3. POUCENI O PRAVECH ZAKAZNIKA
1.1. Prdavo na pfistup a opravu

Zakaznik ma pravo pozadovat od Spole¢nosti potvrzeni, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a mé
prévo na informace o jejich zpracovdni uvedené v ¢l. 15 Nafizeni. Pokud se Zdkaznik domnivé@, Ze jsou
zpracovavdany nepresné osobni Udaje, mlzZe pozadovat jejich opravu.

1.2. Pravonavymaz

Pokud budou spInény podminky ¢lanku 17 Nafizeni, mUze Zdkaznik pozadovat vymaz jeho osobnich
Gdaju. O takovy vymaz muze Zakaznik pozddat napfiklad, pokud Spole¢nost jeho Udaje jiz nepotiebuje
pro Ucely, pro které byly zpracovéavany, pokud zZakaznik odvold souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd a Spolecnost nema jiny pravni divod pro jejich zpracovani, anebo pokud byly osobni Gdaje
Zakaznika zpracovavany protipravné. Pokud Spole€nost zpracovavé osobni udaje Zakaznika pro Gcely
plnéni jejich zdkonem stanovenych povinnosti, pak nemuze provést jejich vymaz pred uplynutim
zdkonem stanovené doby.

1.3. Prdvo na pfenositelnost

Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu Zdkaznika nebo je provaddéno za U¢elem plnéni Smlouvy o
investiénich sluzbéch nebo za Gcelem zprostfedkovani uzavieni Uvérové smlouvy a provadi se
automatizované, mé zZdakaznik pravo obdriet od Spole¢nosti osobni Gdaje, které Spole¢nost od
Zdakaznika ziskala, a to v béZné pouZivaném a strojové Citelném forméatu. Na Zadost Zdékaznika
Spole¢nost pfedd tyto osobni Gdaje jinému spravci, bude-li to technicky proveditelné.

1.4. Prd@vo na omezeni
V pfipadech stanovenych v €l. 18 Nafizeni méa Zakaznik prévo na to, aby Spolecnost omezila zpracovani

osobnich Gdaju Zakaznika. Mezi tyto pfipady patfi napriklad situace, pokud Zakaznik popird presnost
osobnich Udajd; pak Spoleé¢nost omezi zpracovdni na dobu potfebnou k ovérfeni jejich presnosti.
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Dalsim pfikladem je, pokud ze strany Zdkaznika doslo k vyuZziti prédva vznést namitku, kdy Spole¢nost
zpracovdni omezi, dokud nebude ovéfeno, zda oprdvnéné dlvody Spolecnost prevazuji nad
oprdvnénymi dlvody Zdkaznika proti zpracovani.
Po dobu omezeni budou Gdaje Zakaznika, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovény pouze se souhlasem
Z&kaznika, nebo k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich ndrokd Spole¢nosti, k ochrané prav jiné
osoby nebo z divodu dllezitého vefejného zdjmu.

1.5. Pr@vo vznést namitku

Pokud je zpracovdni osobnich Gdajl provddéno pro Gcely oprdvnénych z4jmd Spole¢nosti &i treti
strany a maji-li zajmy nebo zdkladni prava a svobody Zdkaznika vyzadujici ochranu osobnich Gdajd
prednost pfed opravnénymi zdjmy Spole¢nosti nebo Zdkaznika, pak md Zékaznik prévo vznést
ndmitku proti takovému zpracovani. V takovém pfipadé Spole¢nost osobni Udaje jiz naddle nebude
zpracovdvat, pokud neprokdze zavaziné oprdvnéné diavody pro zpracovdni, které prevazuji nad préavy
a svobodami Zakaznika, nebo dlvody pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich ndroku.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovéavany pro Ucely pfimého marketingu, mé zZakaznik prévo vznést
ndmitku kdykoli bez dalsiho. V takovém pfipadé nebudou osobni Gdaje Zdkaznika pro Ucely
marketingu déle zpracovavany.

1.6. Pravo na stiZznost

Pokud se Zakaznik domnivd, Ze pfi zpracovdani jeho osobnich Gdajl doslo k poruseni pravnich predpisd,
mUze podat stiznost k nékterému z dozorovych Gfadd. Na Gzemi Ceské republiky je dozorovym Gfadem
Ufad pro ochranu osobni Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel: + 420 234 665 1],
WWW.UOOU.CZ.

1.7. Préavo odvolat souhlas

Zakaznik, ktery udélil se zpracovanim osobnich Gdajd svij souhlas, md pravo takovy souhlas kdykoliv
odvolat. Takové odvolani vdak nema vliv na zdkonnost dosavadniho zpracovdni osobnich Gdaja.

4. VERIFF

V rémci boje proti podvodlim s kreditnimi kartami a prani §pinavych penéz sdilime informace se
spole¢nosti Veriff OU, registracni kod 12932944, adresa sidla Niine 11, 10414 Tallinn, Estonsko (déle jen
“\eriff").

Shromazidovany a zpracovavany jsou ndsledujici osobni tdaje:

a) osobni Udaje uzivatele (jako je jméno, pohlavi, osobni identifika&ni kéd, datum narozeni,
zpUsobilost k pravnim Gkondm, ndrodnost, statni prislusnost, ale také historické Gdaje tohoto
uZivatele, které u nds mohly byt ulozeny pfi predchozich protiGtocich v rdmci |hat pro
uchovavani)

b) Gdaje o dokladech (jako je nézev dokladu, zemé vydani, &islo, datum platnosti, bezpe&nostni
prvky)

c) Udaje o rozpoznévani obliceje (jako jsou fotografie, videa a zvukové zdznamy, fotografie
pofizené z vas a vaseho dokladu a obrazovy a zvukovy zdznam z procesu ovérovani

d) kontaktni Udaje (nqpl’iklad adresa, e-mailovéa adresa, telefonni &isla, IP adresa)
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e) technické Gdaje (podpis zafizeni), mimo jiné informace o datu a Ease, kdy pouzivate sluzby,
vasi IP adrese a ndzvu domény, atributech vaseho softwaru a hardwaru, také o vasi obecné
zemépisné poloze (napf. mésto, zemé);

Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich Gdajd spoleénosti Veriff je &l. 6 odst. 1 véta 1 pism. a)
nafizeni GDPR. Pokud je zdkaznikovi navrzeno, aby pouZival sluzby spole¢nosti Veriff, je to mozné pouze
s jeho pfedchozim souhlasem.

PFi ovéfovani vasi identity v nasi Aplikaci jsou vase osobni Udaje pfedavdény ke zpracovéni spole¢nosti
Veriff. Vice informaci o jejich zpracovani spole¢nosti Veriff naleznete v zdsaddch ochrany osobnich
Gdajl spole¢nosti Veriff Zdsady ochrany osobnich Gdajd spoleénosti Veriff.

Z&asadné plati, Ze vysokd evropskd Uroven ochrany Udajl je ze strany spole¢nosti Veriff zajisténa.

5. ZVEREJNOVANI UDAJU
Vase osobni Gdaje nebudou pfedavany treti strané jinak nez pro stanovené (sjednané) Gcely.

Vase osobni Udaje zpfistupnime tfeti strané pouze v pfipadé, ze:
- jste k tomu dali vyslovny souhlas,
- zverfejnénije nezbytné pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu zadkonnych prév a neexistuji zadné
divody pro domnénku, Ze mate prevazujici oprévnény zdjem na nezvefejnéni vasich udajq,
- existuje z&dkonnd povinnost zvefejnéni a
- jeto pravné pfipustné a nezbytné pro realizaci smluvnich vztahl s vami.

6. POVINNOST AKTUALIZACE UDAJU

Zakaznik se zavazuje aktivné informovat Spole€nost nebo ji povéfené osoby o zméndch a své osobni
Udaje tak pravidelné aktualizovat.

U¢inné od 15. 9. 2023
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